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APRESENTACAO

“E preciso acreditar em um projeto, saber o momento certo
para dar vida a ele e criar condicdes para que ele aconteca”.

(Marcelo Rizzo - Diretor Geral)

N&o bastasse ter um colégio com o maior nimero de alunos na regido de Cotia, 0 empresério
resolveu investir no ensino superior credenciando a FIP — Faculdades Integradas Potencial - primeira
Faculdade presencial no centro de Cotia a ser credenciada pelo MEC com conceito 4 (nota maxima
5). Concorrer com as Faculdades ja existentes tornou-se desafiador para o Grupo Potencial.
Comprometido com tudo o que faz, o empreséario, Marcelo Rizzo, investiu na contratagdo de
professores qualificados entre eles mestres e doutores, com ampla experiéncia no ensino superior e
envolvidos na formacao pedagdgica dos alunos, que extrapola as salas de aula com atividades extra-
classe, por meio de cursos de extensdo universitaria, projetos de responsabilidade social, visitas

técnicas, semanas académicas, féruns, jornadas, investigacdo cientifica entre outros.

Para isso foram criados dois grandes projetos que sistematizam e orientam as ag¢fes, tanto dentro
como fora da IES, que sdo: Centro de Formacdo e Desenvolvimento Humano Potencial e a
Escola de Negdcios Potencial. Nossas a¢des nao ficam restritas somente aos alunos de graduacao,
pois ja em 2019 iniciamos varios cursos de pés-graduacdo, como também, acdes de capacitacao de

docentes da rede publica.

E agora, como parte de nosso propésito de crescimento entregamos a vocés nossa primeira edi¢éo
da Revista Cientifica com a finalidade de ser um veiculo de disseminag¢@o do conhecimento cientifico
para nossa comunidade académica e todos os interessados em ampliar seus conhecimentos e
desenvolver seu Potencial Cultural. O proposito de seus idealizadores, Marcelo e Sandra Rizzo, é
contribuir, cada vez mais, com o desenvolvimento educacional e cultural dos docentes, dos discente e

da comunidade externa da FIP e daqueles a quem esse periddico conseguir alcancar.
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RESUMO

O projeto é resultante da identificacdo da necessidade em melhorar o atendimento e a comunicacéo
interna e externa do Sindicato no Comércio de Cotia e Regido. Essa acdo foi motivada a paritr
de pesquisa com associados, que revelou uma insatisfacéo nos servigos prestados pela entidade.
A ferramenta Desing Thinking foi escolhida para mudar esse quadro, pois possibilitaum salto na
qualidade do atendimento, por meio da inovacéo nas relacbes humanas e nos processos, tendo
em vista tornar a entidade mais préxima dos associados. Apos realizacdo de revisdo
bibliografica e andlise do ambiente da entidade, attaveés de pesquisa quali-quantitativa,
evidenciou-se que a ferramenta permite humanizar o atendimento da entidade. Contudo, o
desafio reside no reconhecimento dos seus lideres e dos seus colaboradores das deficiéncias do
atendimento e a necessidade da adogéo dessa ferramenta.

Palavras chave: Atendimento ao cliente; Inovacdo; Design Thinking; Sindicato.

ABSTRACT

The project is the result of the identification of the need to improve the service and internal and
external communication of the Union in the Commerce of Cotia and Region. This action was
motivated by a research with associates, which revealed a dissatisfaction in the services
provided by the entity. The Desing Thinking tool was chosen to change this picture, because it
proposes a leap in the quality of care, through innovation in human relations and processes,
with a view to making the entity closer to the associates. After conducting a bibliographic
review and analysis of the entity's environment, through qualitative-quantitative research, it was
evidenced that the tool allows humanizing the entity's care. However, the challenge lies in the
recognition of its leaders and its employees of the need to use this tool.

Key words: Customer service, Innovation, Design Thinking and Union.
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1 INTRODUCAO

Independente do segmento, o atendimento ao cliente é uma atividade estratégica que
permite compreender as expectativas do publico-alvo e, a0 mesmo tempo, exercer a empatia.

Neste sentido, observa Zeithaml et al (2014, p.103) “satisfagdo ¢ a manifestacdo da
realizacdo do cliente. Ela ¢éa compreensdo de uma caracteristica de um produto oude um servico,
ou de que o produto ou servigco propriamente dito oferece um nivel prazeroso de realizagdo
relacionada ao consumo’’.

Todo cliente precisa ser bem atendido, ele esta cada vez mais exigente, esperando um
bom relacionamento com aempresa. Mediante isso, € necessario ouvi-lo e encanté-lo, mapeando
estratégias e se comunicando de maneira clara e objetiva,tornando o atendimento mais atrativo.

Prezar por um bom atendimento antes e depois do uso do servico é a melhor maneira de
reter clientes. Através da qualidade, o nivel de satisfacdo aumentard e as chances de 0 servigo
ser divulgado por aqueles que tiveram a experiéncia serdo maiores. E importante identificar os
interesses comuns entre consumidores e empresa, criando assim uma conexao.

Principalmente, no contexto das entidades sindicais que tém experimentado uma perda
significativa de associados, com o advento da Lei n° 13.467 de julho de 2017, conhecida como
Reforma Trabalhista.

Ap06s o0 sancionamento dessa lei que tornou facultativa a obrigatoriedade dos associados
manterem o vinculo com seus sindicatos, verificou-se um afastamento que acarretou uma queda
significativa dos associados, impactando nas receitas dessas organiza¢bes oriundas,
predominantemente, da contribuicdo assistencial que custeava as operacdes dos sindicatos.Isto
esvaziou o papel dos sindicatos.

Neste cenario, o Sindicato dos Empregados no Comércio de Cotia e Regido com sede
no centro da cidade de Cotia, que tem como objetivo assegurar o direito e melhorar a qualidade
de vida dos trabalhadores da classe comerciéria, atravessa as mesmas dificuldades do setor.

Diante deste quadro e considerando a falha existente na comunicagdo entre
trabalhadores, empresa e Sindicato, o objetivo deste estudo € apresentar uma proposta de
intervencdo com base na inovacédo aplicada no atendimento humanizado ao associado.

Desta forma, o projeto requer entender a causa dessa falha, identificar e propor solugdes,
a fim de obter melhorias no processo de atendimento, area essencial para a conquista e
manutencdo de associados, levando em consideracdo os novos metodos utilizados para inovar.

Trata-se de uma acdo fundamental que garantird a sobrevivéncia da entidade, o que
exige rever a relacdo custo-beneficio oferecida e comunicada aos associados, provocada apos a

analise dos resultados obtidos pela pesquisa realizada pelos autores com os associados das redes
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de supermercado Pedroso e Mercaddo Atacadista.

Essa pesquisa envolveu a aplicacdo de um questionario fechado para 300 associados do
SECCOR, dos quais 111 responderam. Desses respondentes, 77% demonstraram insatisfacdo
quanto ao atendimento oferecido ao associado.

No intuito de buscar uma solugdo para o problema foram analisadas as praticas propostas
pelo Design Thinking, com vistas a melhorar o atendimento oferecido pelo SECCOR, tendo em
vista gerar oportunidades de crescimento, trazer novos associados e recuperar os que foram
perdidos, mediante auma relagcdo mais humanizada entre sindicato e associado, com a finalidade
de manter a sobrevivéncia no mercado.

A ferramenta Design Thinking tem como esséncia a empatia e se encontra fundamentada
em trés pilares, a visibilidade, s praticabilidade e a desejabilidade. E permite: (1) compreender
de que forma a criatividade e a inovagdo pode agregar valor ao atendimento oferecido; (2)
contribuir na pratica com mudancas efetivas; (3) entregar aos associados 0 atendimento
esperado; (4) colaborar para que sejam resolvidos os seus anseios; e (5) refletir uma imagem
positiva por meio do atendimento excelente percebido através de uma experiéncia positiva.

Conforme defendido por Liedtka e Ogilvie (2019, p. 6) “o design comeg¢a com empatia,
estabelecendo uma profunda compreensdo em relacdo aqueles para quem desenvolvemos o
design. Gestores que pensam como designers se colocam no lugarde seus clientes”.

Diante da propora surgiu a pergunta da pesquisa: a ferramenta de inovagdo Design
Thinking pode humanizar o atendimento, demaneira que possa aproximar o associado e,
consequentemente, restabelecer o vinculo com o Sindicato dos Empregados no Comércio de
Cotia e Regido?

E a hipotese a ser testada foi a seguinte: sim, entende-se que a aplicagdo da ferramenta
Design Thinking contribuira para a melhoria no atendimento, neste sentido faz-se necessario
enxerga-la como uma aliada, relacionando a criatividade no processo ja existente, defendendo
e integrando as relagcdes humanas, podendo humanizar o atendimento.

A partor da pergunta pesquisa e da hipétese foi establecido o objetivo geral desse
projeto: estudar como a inovagao e a criatividade por meio da ferramenta Design Thinking
podem humanizar o atendimento aos associados do SECCOR.

Para tal, foram definidos os seguintes objetivos especificos: (i) analisar os conceitos e
fundamentos do atendimento ao cliente; (ii) compreender o papel desempenhado pelo sindicato;
(iii) estudar o conceito de inovacéo; (iv) conhecer a ferramenta Design Thinking; (v) analisar as

condic¢des no SECCOR para a implantagao da ferramenta DesignThinking.
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2 METODOLOGIA

O desenvolvimento desse trabalho foi realizado por meio da combinacdo da utilizagdo
da pesquisa quali- quantitativa.

As pesquisas qualitativas tém como objetivo geral compreender determinados
fendmenos em profundidade. Isso implica explora-los e descrevé-los por diversas perspectivas,
além de compreender os significados e as interpretagdes que osparticipantes da pesquisa
atribuem a esses fendmenos e as suas experiéncias (MATTAR, 2021, p. 131).

O objetivo geral das pesquisas quantitativas € explicar e prever fenbmenos. Para isso,
procuram identificar relacdes de causa e efeito, medir, relacionar e comparar variaveis. Além
disso, boa parte das pesquisas quantitativas formula hipéteses, privilegia amostras aleatérias e
amplas e utiliza questionarios e testes para a coleta de dados (MATTAR, 2021, p. 133).

Conforme mencionado, a pesquisa que originou este trabalho tem natureza aplicada. Ela
- foi realizada em duas redes de supermercados associados ao Sindicato -Mercaddo Atacadista
e Supermercados Pedroso - na qual 77% dos entrevistados apresentaram insatisfacdo no
atendimento prestado pela entidade.

Lakatos (2021, p. 44) define pesquisa como uma atividade que se realiza para a
investigacdo de problemas, empregando métodos cientificos. Significa muito mais do que
apenas procurar a verdade, é encontrar respostas para questdes propostas, utilizando
procedimentos cientificos.

Dessa forma, a pesquisa que norteou esse trabalho tem sua natureza aplicada.Quanto aos
objetivos, foi adotada a pesquisa exploratdria que consiste em estudar um assunto ainda pouco
explorado, com o intuito de voltar os olhares de todos osenvolvidos, para que haja mudancas
e proporcione uma visao abrangente dos problemas relacionados a insatisfagdo dos associados.

De acordo com Lozada (2019, p. 138), 0 objetivo de uma pesquisa exploratdria é estudar
um assunto ainda pouco explorado para proporcionar uma visao geral do fato.

Os procedimentos foram estruturados em dois eixos. O primeiro eixo teve como base a
utilizacdo da pesquisa bibliografica. Segundo Marconi e Lakatos (2017, p. 199), a pesquisa
bibliografica ndo é mera repeticdo do que ja foi dito ou escrito sobre certo assunto, visto que
propicia 0 exame de um tema sob novo enfoque ou abordagem, chegando a conclusdes
inovadoras. O segundo eixo, o estudo de caso requereu a utilizacdo de técnicas de coleta de
dados. Isto é importante para garantir a profundidade necessaria ao estudo e a inser¢do do caso
em seu contexto, bem como para conferir maior credibilidade aos resultados (GIL, 2017, p.
108).
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Assim, o estudo de caso, envolveu 0 SECCOR - Sindicato dos Empregados no Comércio
de Cotia e Regido, fundado em 26 de abril de 2002 no municipio de Cotia, com base territorial
nos municipios em torno da regido de Cotia, sendo eles, distrito de Caucaia do Alto, Embu-
Guacu, Itapecerica da Serra, Juquitiba, Sdo Lourenco da Serra e Vargem Grande Paulista. Tem
sua sede na cidade de Cotia e duas subsedesnas cidades de VVargem Grande Paulista e Itapecerica
da Serra. (SECCOR, 2022).

A sua missdo é assegurar os direitos dos trabalhadores (as) da classe comerciaria
intensificando a comunicacéo, defendendo a integridade, os direitos trabalhistas e o bem-estar,
com ética, acessibilidade, responsabilidade em ampliar os beneficios social- cultural, respeito
ao meio ambiente, valorizacdo dos comerciérios e comerciarias, dirigentes e colaboradores
sindicais (SECCOR, 2022).

Diante deste posicionamento da entidade, o presente estudo trouxe como proposta a
aplicacdo da ferramenta Design Thinking, com o principal objetivo de gerar e organizar ideias,
assim como prover melhorias no atendimento ao cliente. Para tanto, procedeu-se analise das
condicdes oferecidas pelo SECCOR para a utilizacdo desta ferramenta, por meio da aplicacédo
de questionario fechado, a fim de averiguar se 0S processos e a equipe estdo preparados para

atender aos seus requisitos.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 Sindicato

Pode-se definir sindicato como uma organizacdo de pessoas juridicas ou fisicas que
figuram como sujeitos nas relacBes coletivas de trabalho. Tal organizacdo € instituida para
reunir tanto pessoas fisicas, quanto juridicas, e ndo visando fins indiscriminados. A principal
caracteristica do sindicato € de "ser uma organizacdo de um grupo existente na sociedade"
(NASCIMENTO, 2009, p. 47).

Chohfi et al (2011, p. 13) observam que os sindicatos deveriam trabalhar para promover
uma melhoria nas condi¢des de vida dos trabalhadores. As normas deveriam prever protecdo
minima para manutencéo dessa condicao.

Ao representar os trabalhadores, a principal fungdo das entidades sindicais consiste no
processo de negociacdo coletiva, cujo resultado é a criacdo de verdadeiras normas juridicas
(NASCIMENTO, 20009, p. 566).

No Brasil, o papel dos sindicatos sofreu forte impacto com o advento da Lei 13.467,
denominada reforma trabalhista (BRASIL, 2017). Os sindicatos, depois da reforma trabalhista,

form enfraquecidos e se ndo tomarem atitudes em favor de seus associados irdo perder a sua
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capacidade e importancia. Os lideres sindicais, frente a reforma trabalhista, devem ter uma nova
visdo sobre sua atividade e sobre a necessidade de fortalecer as categorias a que pertencem
(POLITIZE, 2017).

Nesse contexto, na regido de Cotia, atua 0 SECCOR, que opera com base nas
contribui¢cbes dos colaboradores pertencentes as empresas do segmento do comeércio,
localizadas na sua base territorial. Essas contribuicGes, apds a aprovacdo da reforma trabalhista,
passaram a ser facultativas.

Diante dessa mudancga, 0 SECCOR precisa estar proximo ao associado e divulgar as
oferecidas que envolvem: assisténcia juridica, plano de salde, beleza e estética, programas de
capacitacdo e qualificacdo profissional, por meio de parcerias com instituicdes de ensino
(SECCOR, 2022).

Para tanto, deve focar a sua estrutura - composta por 13 funcionarios e 10 prestadores
de servicos, distribuidos nos departamentos juridico, administrativo, recepcéo, limpeza, beleza,
estética e médico -, para atender as expectativas dos associados. Nesse processo, a recepcao,
composta por trés colaboradores, € o ponto focal do processo, sendo responsavel por atender,

captar, cadastrar e esclarecer davidas.

3.2 Atendimento ao cliente

Atendimento ao cliente é todo suporte que é oferecido aos clientes, seja antes, durante,
ou depois da compra, ajudando a desenvolver uma excelente experiéncia com a organizagdo. O
conceito de atendimento ao cliente vai muito além de apenas dar respostas, e sim uma parte
importantissima do que a entidade significa para os clientes, transformando-se em um fator
critico para o sucesso do negécio (SALESFORCE, 2018).

Para Tani, (2018, p. 9) falar de atendimento ao cliente, é shordaar sobre a importancia
que se deve dar as pessoas. Elas precisam de atencdo tanto quando tratam com outras pessoas,
ocasido em que procuram atingir o seu nivel maior de observacao, conhecimento e de atengédo
direcionadas para si proprias, quanto em relagcdo aquilo que estejam esperando de alguém.

Cobra (2020, p. 156) destaca que ““o valor percebido por um cliente de servigos tem a ver
com suas expectativas.Se espera receber mais e recebe menos, ele fica insatisfeito, se recebe na
medida esperada, fica satisfeito. Caso receba a mais do que o esperado, fica surpreendido.”

O mais importante ndo € o rotulo, e sim atentar para 0 seu objetivo maior, que é atrair
clientes certos, realcar e intensificar o relacionamento da organizacdo com eles e, naturalmente,
trazer mais resultados para o negécio (MADRUGA, 2021, p. 107).

Quase todos os profissionais que trabalham diretamente com clientes pronunciam as
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palavras fidelidade e lealdade com tanta naturalidade que até parece facil consegui-las. Ambas,
na pratica, sdo consequéncia de estratégias duradouras deagregacdo de valor, confianca e
beneficios mutuos entre clientes e empresas (MADRUGA, 2021, p. 110).

Para Kotler (2021, p. 72) a lealdade é criada ao atender as expectativas de seus
consumidores, ou melhor, superé-las, o que proporciona a satisfacdo do cliente.

As empresas que desejam atrair 0s clientes mais vezes, devem pesquisar periodicamente
o nivel de satisfacdo deles (KOTLER, 2021, p. 141).

Conquistar o cliente é preciso investir em pessoas, e um bom atendimento é baseado em
diversos requisitos. Ressaltando que realizar a recepcdo do cliente, sendo cortés, simpatico e
dando atencdo necessaria, oferecer ajuda, € um dos primeiros pontos a serem observados e faz
toda a diferenca proporcionandouma experiéncia Unica (SEBRAE, 2021).

Para a organizacdo que deseja sobreviver no mercado, a chave de sucesso esta nessa
acao, marcada pela comunicacéo, engajamento e participacao dos envolvidos e todo o processo
deve ser voltado no foco do cliente (SALESFORCE, 2018).

Uma questdo muito importante a respeito dos processos organizacionais,apesar de
parecer Obvia, é que, para funcionar bem, os processos precisam de pessoas (forca de trabalho)
competentes e responsaveis o suficiente para fazer com que cumpram adequadamente as suas
finalidades (SILVA e ZAMBON, 2020, p. 87).

A capacidade plena significa realizar o basico e ir além. Assim, o profissional deve
procurar realizar o melhor em cada atendimento ao cliente. Ou seja, fazer bem-feito. O prazer
de servir ndo deve se restringir ao atendimento basico, deve encantar o cliente (COBRA, 2020,
p. 102).

Esse processo exige trabalhar o didlogo atencioso com o cliente, 0o que resulta em
mudancas nas experiéncias fornecidas aos consumidores e, a0 mesmo tempo, traz engajamento
dos colaboradores, que entendem que a empresa esta com foco no cliente, ao provocar uma visdo
unificada, utilizando as mesmas metodologias (SALESFORCE, 2018).

Nesse aspecto, ouvir 0s clientes € um processo importante, cuja acdo pode conferir
vantagem competitiva & organizacdo; a0 mesmo tempo, ndo saber ouvir pode significar
constantes perdas de clientes e de receita (SILVA e ZAMBON, 2020, p. 128).

Para que a equipe saiba como 0s processos dos quais fazem parte criam valor para o
cliente, e como colaborar para essa criacao de valor, é essencial que saibam quem séo os clientes
e 0 que almejam, ja que criar valor para o cliente significa atender ou superar suas expectativas
(SILVA e ZAMBON, 2020, p.88).

REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR ESPAGO ACADEMICO - ISSN 2763-6615 - v.3, n.2, jul./dez. 2023



REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR ESPAGO ACADEMICO - ISSN 2763-6615 - v.3, n.2, jul./dez. 2023 - Pagina: 13

Para melhores resultados é de extrema importancia ressaltar que a organizagao possa
contar com atendentes com as competéncias requeridas. E fundamental que eles tenham muito
treinamento (SILVA e ZAMBON, 2020, p. 161).

Ter atendentes com conhecimento, capacidade de comunicacéo, empatia, capacidade de
gerenciar crises e autonomia para resolver problemas €, indiscutivelmente, um requisito
fundamental para a qualidade do atendimento as manifestacBes dos clientes (SILVA e
ZAMBON, 2020, p. 162).

3.3 Inovacéo

Uma das principais licdes sobre as inovacdes de sucesso esta na necessidadede se
aproximar do cliente (TIDD E BBESSANT, 2015, p. 243).

A inovacdo é uma atividade associada a sobrevivéncia e ao crescimento das empresas
no ambiente concorrencial (TIDD E BESSANT, 2015, p. 20).

O importante € que a inovagdo seja percebida pelo cliente. A empresa deve buscar
ganhos de qualidade, em que os clientes entendam facilmente, que acontecam de imediato ou em
um futuro muito préximo e que possam ser divulgados com rapidez e clareza, sem a necessidade
de explicagBes ou calculos complexos (TANI, 2018, p. 70).

Outro ponto importante é que as inovacgdes surgem a partir de uma combinacao de ideias
cujo desafio estd em resolver um problema. E as mesmas pecas utilizadas para resolver
determinado problema podem ser reutilizadas e aplicadas para a solu¢do de um problema
diferente (TAIRA e RIBEIRO, 2017, p. 11).

A inovacdo na experiéncia do consumidor é uma forma de aprofundar a relagdo com os
consumidores, levando em consideragdo tudo o que o cliente ouve, V€, sente e experimenta na
interacdo com o prestador de servi¢o ou com o produtor (SCHERER e CARLOMAGNO, 2016,
p. 25).

Sendo assim, de acordo com Severo et al (2012) a inovagéo depende muito de que sejam
criadas condi¢Oes para que ela floresca, situacdo que tem inicio na interag@o entre pessoas, para
que possam se comunicar, aprender e ensinar, criando condi¢des para a troca e a geracdo de
conhecimento.

Scherer e Carlomagno (2016, p. 52) observam que processo de inovacao inicia-se pela
geracdo de novas ideias (idealizacdo), segue com o refinamento do conceito da ideia proposta
(conceituacdo), passa pela reducdo das incertezas (experimentacdo) e chega & concreta

transformacdo dos mesmos em inovagdes (implementacao).
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O modelo de avanco estratégico é especialmente Gtil quando uma empresa esta a deriva
e precisa desesperadamente de algum tipo de pensamento inovador e que seja construido em
equipe (KOTLER, 2021, p. 41).

3.4 Design Thinking

Para Scherer e Carlomagno (2016, p.17), considerando a relevancia estratégica da
inovacdo para o crescimento das empresas, € essencial encarar a inovagdo como algo que vai
além simplesmente do desenvolvimento de produtos. E um processo continuado, gerenciado e
induzido por ferramentas especificas que tragam melhores resultados.

O Design Thinking “¢ uma poderosa ferramenta de inovacao que serve para melhorar ou
transformar qualquer produto, servico ou processo [...] combina habilidades analiticas e
criativas de forma resumida e clara” (PONTI, 2015, p. 176 apud RAMIREZ e ZANINELLI,
2017, p. 63).

Esta abordagem da inovacdo foca no desenvolvimento de solucdes limpas no que diz
respeito a estética, assim como em novas funcionalidades. Dessa forma, origina novos
conhecimentos e valor para o usuério (BONINI, 2015, p. 64).

O Design Thinking é praticado desde a década de 60, mas ganhou popularidade global a
partir de 2002. Hoje em dia, ele é praticado e difundido por diversas empresas, grupos e
instituicdes de ensino (ECHOS, 2022).

Brown (2020, p. 53) destaca que a missdo do Design Thinking € traduzir as observagdes
(inspiracdo) em insights (ideacdo) e estes em produtos e servicos (implementacdo). E cada
projeto pode percorrer cada um desses espacos mais de uma vez, a medida que os Designs

Thinkers lapidam suas ideias e exploram novos direcionamentos.

3.5 Design Thinking centrado no atendimento humanizado

O Design Thinking centrado no ser humano prioriza a maneira como os individuos veem
e interpretam artefatos projetados por um designer e a forma como convivem com eles
(CAVALCANTI e FILATRO, 2017, p. 236).

No entendimento de Platter, Meinel e Leifer (apud CAVALCANTI e FILANTRO,
2017, p. 2), o Design Thinking ¢ “[...] uma abordagem humanista de inovacao e criatividade,
centrada no trabalho colaborativo e que parte de uma perspectiva multidisciplinar, embasada
em principios de engenharia, design, artes, ciéncias sociais e descobertas do mundo

corporativo”.
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O Design Thinking resulta de uma cultura organizacional que valoriza a empatia, a
colaboracéo, a criatividade e o otimismo (TAJRA e RIBEIRO, 2020, p. 137). Partindo dessa
abordagem, compreende-se que a empatia, a colaboracéo, a criatividade e o otimismo sdo vitais
para a pratica do Design Thinking, e ndo existem isoladamente (ECHQOS, 2022).

Para Brown (2020, p. 218), “o tempo que as pessoas passam juntas lhes possibilita
cultivar relacionamentos e fortalecer as equipes”.

Para perceber as necessidades latentes das pessoas, Brown (2020) sugere a compreensao
de trés elementos complementares: insight, observacao e empatia.

A empatia é o fundamento da etapa do Design Thinking chamada de compreender o
problema, pois é o que permite que uma solucéo criada seja realmente centrada no ser humano
(CAVALCANTI e FILATRO, 2017, p. 124).

De acordo com as abordagens do Design Thinking apresentadas, é possivel agrupa-las
nas seguintes fases: descobrir/empatizar, interpretar/definir, idear, experimentar, prototipar,
evoluir e testar (TAJRA e RIBEIRO, 2020, p. 140).

Para Cavalcanti e Filatro (2017), é possivel utilizar diferentes estratégias nas varias
etapas do Design Thinking, para a compreensdo dos problemas, para projetar e para
implementar solugdes, as quais sdo desenvolvidas sobre dois fundamentos: ouvir e criar.

“Ouvir: entender as expectativas e necessidades dos envolvidos. A ideia ¢ identificar
quais problemas e tarefas os clientes em potencial vivenciam em determinadas situag¢des’’
(TAJRA e RIBEIRO, 2020, p. 137).

“Criar: capacidade de sintetizar e interpretar informacGes coletadas a partir de insights
ou ideias que tenham surgido na etapa anterior’’ (TAJRA e RIBEIRO, 2020, p. 137).

4 DISCUSSAO E ANALISE DE RESULTADOS

Tendo em vista avaliar as condiges da SECCOR para a aplicagdo do Design Thinking,
foram apresentados para oito colaboradores, incluindo o gerente, que sdo envolvidos no
processo de atendimento aos associados da SECCOR, um questionario composto por 6 questdes
fechadas, com 100% de adesdo, que trouxe 0s seguintes resultados:
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Questdo 1 - Os processos voltados a comunicacao interna sao considerados um fator de
importéncia e discutidos com todos os colaboradores envolvidos?

Gréfico 1- Resultados da questdo 01

@ Concordo totalmente
@ Concordo

M&o estou decidido
@ Discordo
@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa, elaborados pelos autores, 2022.

Nota-se uma diviséo entre os respondentes. 50% reconhece a existéncia de um processo
de comunicacdo interna e 50% ndo reconhece. Esta divisdo ou indefinicao € desfavoravel para
implantacdo da ferramenta.

Para Tajra e Ribeiro (2020) e Cavalcanti e Filantro (2017), a comunicacéo entre 0s
colaboradores da entidade é primordial, ela identifica as necessidades, observa e busca
compreender quais melhorias podem ser aplicadas nos processos e, consequentemente, tornar
0 ambiente favoravel, que estimule os envolvidos a interagirem entre si e que possam entender

gue a comunicacdo € o ponto de partida para compreender a insatisfacdo dos associados.

Questdo 2 - Ouvir os clientes € um processo importante, cuja acdo pode conferir

vantagem competitiva a organizagao?

Gréfico 2 - Resultados da questdo 02

@ Concordo totalmente
@ Concordo

M&o estou decidido
@ Discordo
@ Dizcordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa, elaborados pelos autores, 2022.
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Observa-se, com base nas respostas, que a percep¢do € favordvel a implantagdo da
ferramenta, pois os respondentes sdo undnimes quanto a centralidade do saber ouvir o cliente.

Corroborado ao que afirmm Silva e Zambon (2020, p. 128), “ouvir os clientes é um
processo importante, cuja acdo pode conferir vantagem competitiva a organizagdo, a0 mesmo

tempo, ndo saber ouvir pode significar constantes perdas de clientes e de receita.”

Questdo 3 - A solucédo dos problemas dos nossos associados é discutida com todos

os envolvidos?

Gréfico 3 - Resultado da questdo 03

@ Concordo

@ Concordo totalmente
Mao estou decidido

@ Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa, elaborados pelos autores, 2022

Os respondentes, em sua maioria, 87,5%, percebem que as solu¢bes dos problemas sdo
discutidas com todos os envolvidos, o que se constitui em pratica favoravel para a implantacdo
da ferramenta.

Conforme Tajra e Ribeiro (2020, p.137), a colaboracdo necessita do envolvimento de
todos os individuos de um grupo, valoriza as multiplas percepcdes ea diversidade, pois isso pode
favorecer o entendimento dos problemas complexos do cotidiano e atingir solucgdes criativas no
grupo.

A participacdo, segundo Tajra e Ribeiro (2020, p.125), é uma forma de pensar, analisar e
propor alternativas criativas para lidar com desafios e solucionar problemasa partir da

participacao das pessoas.
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Questéo 4 - Existe empatia no relacionamento com o associado?

Gréfico 4 — Resultado da questdo 04

& Concordo totalmente
@ Concordo

MNao estou decidido
@ Discordo
@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa, elaborados pelos autores, 2022.

A maioria percebe que ha empatia no relacionamento com o associado. Se porum lado é
positivo, por outro € preocupante, j& que a empatia ndo esta refletida na satisfacdo dos
associados, no que diz respeito ao atendimento.

A empatia é o fundamento da etapa do Design Thinking chamada de compreender o
problema, pois é o que permite que uma solucdo criada seja realmente centrada no ser humano
(CAVALCANTI e FILATRO, 2017, p. 124).

Questdo 5 - Sdo realizadas reunibes internas que promovem a participacdo dos

colaboradores da SECCOR na melhoria dos processos.

Gréfico 5 - Resultado da questdo 05

@ Concordo totalmente
@ Concordo

MEo estou decidido
@ Discordo
@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa, elaborados pelos autores, 2022.
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Apesar da realizacdo de reunides serem um procedimento objetivo, as respostas néo
deixaram claro se ha ou ndo reunides internas voltadas para a melhoria dos processos. Tal
indefinicdo é desfavoravel para a implantacdo da ferramenta.

Muitos problemas nas organizacgdes sdo consequéncias das disfun¢des na qualidade da
producdo ou de programas inadequados de gestdo, como também dos ruidos elementares na
comunicagdo interpessoal entre colaboradores, gestores, fornecedores e clientes/associados
(AGUIAR ET AL, 2019).

Questdo 6 - O atendimento ao associado é feito de maneira a entender suasnecessidades.

Gréfico 6 - Resultado da questdo 06

@ Concordo totalmente
@ Concordo

N&o estou decidido
@ Discordo
@ Dizcordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa, elaborados pelos autores, 2022.

A maioria dos respondentes, 87,5%, entende que o atendimento satisfaz as necessidades
dos associados, 0 que torna desnecessaria, de acordo com essa perspectiva a implantacdo da
ferramenta.

Superar as expectativas e atender as necessidades do cliente € muito importante, € a
garantia de um servigo bem prestado e a certeza de que o cliente ira voltar, gerando mais lucros
para a empresa. Alem disso, entender o que o cliente necessita, mostra que a empresa esta
gerando valor ao cliente.

Aumentar o valor para o cliente, superar suas expectativas e encanta-lo passaram a ser
0 grito de guerra das organizagdes. Contudo, o cliente ndo esta estatico e parado no
tempo e no espago. Suas expectativas e necessidades estdo sempre mudando e se
tornando cada vez mais complexas. As organizages precisam acompanhar ou se
antecipar as suas mutaveis expectativas e necessidades. Dai a incessante necessidade
de mudanca e inovacdo (CHIAVENATO, 2021, p. 22).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Para que a entidade adote uma postura favoravel & humanizacdo do atendimento, por
meio da aplicacdo da ferramenta Design Thinking, é imprescindivel que sejam adotadas boas
praticas que estimulem a discussao dos processos de atendimento ao associado, tendo em vista
gerar comprometimento com os objetivos do SECCOR.

Verifica-se com base nas respostas dos colaboradores, que ndo ha envolvimento de
todos, no que diz respeito a comunicacdo, existindo, assim, uma falta de andlise critica, com
relacdo a equipe de atendimento ao cliente, rxpondo a falhas no processo e no atendimento ao
cliente..

Por outro lado, os colabordores reconhecem que ouvir os clientes é importante, o que
favorece o processo de implantacdo da ferramenta Design Thinking, pois permite entender as
expectativas e necessidades dos associados. No entanto, a escuta ndo tem se mostrado efetiva,
ja que ndo detecta a insatisfacdo dos associados.

Verifica-se, assim, grandes desafios para a aplicacdo da ferramenta Design Thinking
que exigira reconhecimento da lideranca e dos colaboradores da SECCOR da necessidade de
ajustes Nos processos.

Trta-se de um processo de reeducagdo, que requererda mudanca da mentalidade e de
praticas, por meio das seguintes acdes:

- Entender o associado, com a adocdo de pesquisas de satisfacdo, onde sera possivel
compreender 0 que o associado pensa e espera da entidade;

- Compreender o colaborador, com a realizacdo de avaliacdo interna;

- Estimular a comunicacéo entre os colaboradores, com a utilizacdo de todos os canais
disponiveis na entidade e a promocao da préatica do feedback;

- Estabelecer um ambiente colaborativo, através do incentivo a participacdo nas
solucBes dos problemas diarios e no reconhecimento da competéncias e habilidades de cada
colaborador.

- Promover reuigdes dinamicas, marcadas pela clareza, objetividade, eficiéncia e
eficacia.

Vale destacar que a reeducacdo depende da participacédo da lideranga como exemplo na
insercdo de novos valores na cultura organizaional, que ndo foi objeto do presente estudo e que
pode ser investigado em estudos futuros.

De qualque forma, se tais a¢fes forem implantadas, sera criado um ambiente propicio
para a aplicagdo da ferramenta que certamente humanizara ndo somente o atendimento aos

associados, como também os demais procedimentos que sustentam a entidade.
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O PAPEL DA MUSICA COMO FERRAMENTA PARA
O DESENVOLVIMENTO SOCIOEMOCIONAL NA EDUCACAO INFANTIL
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RESUMO

Este artigo aborda a importancia da musica no desenvolvimento socioemocional de criangas na
Educacao Infantil, investigando seu impacto durante os primeiros anos de formacéo. Utilizando
métodos qualitativos, como revisdes bibliograficas e entrevistas semiestruturadas, buscou-se
avaliar a percepcdo dos educadores sobre a influéncia da musica como instrumento. Os
resultados destacam a musica como um elemento significativo, promovendo um ambiente
acolhedor e criativo, beneficiando o bem-estar emocional e mental dos alunos, inclusive aqueles
com dificuldades na simbolizacdo e socializacdo. Conclui-se que a musica é uma ferramenta
valiosa para o desenvolvimentosocioemocional na Educacéo Infantil, enfatizando a necessidade
da inclusdo consciente da linguagem musical de forma continua, transcendendo eventos
especificos, para promover um ambiente enriquecedor e estimulador.

Palavras-chave: Musica; Educacédo Infantil; Socioemocional; Ferramenta Pedagdgica.

ABSTRACT

This article addresses the importance of music in the social-emotional development of children
in Early Childhood Education, investigating its impact during the early formativeyears. Using
qualitative methods, such as literature reviews and semi-structured interviews, the aim of this
study was to evaluate the perception of educators about the influence of music as an instrument.
The results highlight music as a significant element, promoting a welcoming and creative
environment, including those with difficulties in symbolization and socialization. It is
concluded that music is a valuable tool for socio- emotional development in Early Childhood
Education, emphasizing the need for the conscious inclusion of musical language on an ongoing
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basis, transcending specific events, to promote an enriching and stimulating environment.

Keywords: Music; Child Education; Social-emotional; Pedagogical Tool.

1 INTRODUCAO

Presente em todas as culturas, a muasica desempenha um papel fundamental comolinguagem
simbolica, pois ela nos proporciona o trabalho comunicativo ndo somente pormeio da palavra,
mas por gestos, sons, melodias, ritmos, marcacdes graficas e outros codigos. Considerada
indispensavel na Educacgdo Infantil, a musica é recomendada desde a primeira infancia pela
Base Nacional Comum Curricular (BNCC), especificamente no campo de experiéncias
"Tragos, Sons, Cores e Formas" para crian¢as de 0 a 5 anos e 11 meses (BRASIL, 2018). Diante
dessa importancia, € crucial aprofundar o estudo sobre como a musica contribui para o
desenvolvimento socioemocional das criangas ao longo da vida escolar como por exemplo, a
forma que se expdem e lidam com os sentimentos. De acordo com Brito (2003), a abordagem
da mdusica é percebida como um movimento comprometido com 0s processos criativos, por
isso, vamos explorar a importancia de saber quando e como usar a musica na Educacéo Infantil,

focando em seu impacto no desenvolvimento socioemocional das criangas.

A influéncia da musica no desenvolvimento socioemocional trds mudanca resultante do uso de
sua pratica em sala de aula? Sendo esta a pergunta foco central desta pesquisa, com objetivos
especificos que englobam a investigacdo do papel da musica desde a primeira infancia. Além
disso, buscamos abordar os desafios decorrentes da falta de formacdo pedagdgica dos
professores quanto ao uso da musica como ferramenta educacional para que a muasica seja
reconhecida, valorizando as possibilidades de incorpora-la a sala de aula, como ferramenta para

o0 desenvolvimento socioemocional na educacdo infantil.

A escolha deste tema originou-se da observacdo de lacunas nas praticas pedagdgicas na
Educacao Infantil. Nossa pesquisa sugere a hipotese de que a introducdo desde a primeira
infancia, a masica na escola contribui de forma significativa para o desenvolvimento de
empatia, criatividade e habilidades de comunicagdo em criancas. Também argumentamos que
a inclusdo intencional e consistente da musica na rotina escolar contribui para um ambiente

mais acolhedor e estimulante, impactando positivamente no bem-estar emocional e mental das
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criangas. Além disso, a diversidade de géneros musicais pode ser apresentada, tendo o objetivo
de ampliar seus repertérios culturais, desempenhando um papel fundamental na formagéo de

identidades musicais individuais e coletivas.

2 METODOLOGIA

Com o propdsito de atingir os objetivos propostos, o presente trabalho visa apresentar uma
metodologia que envolve pesquisa bibliografica em estudos que abordam a relacdo entre misica
e habilidades socioemocionais. Esta etapa tem como intuito fundamentar o conhecimento sobre
o0 tema da investigacdo cientifica. Assim sendo, a pesquisa serd conduzida por meio de métodos
qualitativos, englobando revisdes bibliograficas e uma entrevista semiestruturada. O referencial
tedrico serd embasado na legislacdo nacional e em documentos referenciais, como: a
Constituicdo Federal, as Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacdo Infantil (DCNEI) de
2010, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB) de 9394/96 e a Base Nacional Comum
Curricular (BNCC), homologada em 2018. Também se fundamentara nas contribui¢bes de
varios autores, como Bastian, Bréscia, Brito, Cruvinel, Godin, Freire, Maffioletti, Sekelf,
Piaget, para enriquecer a analise sobre o tema.

Segundo Vergara e Carvalho Junior (1995), as referéncias bibliogréaficas utilizadas por autores
de artigos e outras producdes cientificas contribuem para sustentar suas argumentacées e podem
representar preocupacoes, preferéncias e metodologias adotadas, indicando a importancia de

determinadas producdes cientificas para os autores.

Neste trabalho também sera realizada uma entrevista semiestruturada, conhecida como
entrevista semiaberta ou semidirigida, que consiste em um modelo de entrevista flexivel, que,
apesar de possuir um roteiro prévio, abre espaco para o entrevistador fazer perguntas fora do

que havia sido planejado:

A entrevista semiestruturada também é conhecida como entrevista semi aberta
ou semidirigida é baseada em um roteiro flexivel, que pode ser composto tanto
por perguntas abertas quanto fechadas, onde uma ficaria de posse do
individuo, outro fator favoravel no que diz respeito as entrevistas, ja que estas
oferecem “maior oportunidade para avaliar atitudes e condutas, podendo o
entrevistado ser observado, possibilitando o registro de reacGes, gestos etc.
(MARCONI; LAKATOS, 2007, p. 95).

REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR ESPAGO ACADEMICO - ISSN 2763-6615 - v.3, n.2, jul./dez. 2023



REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR ESPAGO ACADEMICO - ISSN 2763-6615 - v.3, n.2, jul./dez. 2023 -  Pégina: 26

A partir dessa metodologia, o trabalho tem o intuito de apresentar maneiras de aplicar a masica
como ferramenta pedagogica para auxiliar no desenvolvimento de habilidades socioemocionais

e formacéo integral da crian¢a na educacao infantil.

3 DESENVOLVIMENTO

3.1 Historia Da MuUsica

Derivada da palavra grega "musiké téchne", segundo Bréscia (2003, p. 25), a musica é “uma
linguagem universal, tendo participado da histéria da humanidade desde as primeiras

civilizagdes. Conforme dados antropoldgicos, as primeiras musicas foram usadas em rituais”.

A historia da muasica remonta a pré-historia, quando os primeiros seres humanos exploraram a
expressdo sonora por meio de instrumentos rudimentares, como, por exemplo, flautas, tambores
e chocalhos. Nas civilizagdes antigas, como a egipcia, a grega e a romana, a musica
desempenhava papéis fundamentais em ceriménias religiosas e eventos sociais, lancando as

bases para as tradicdes musicais que se seguiram. Segundo Cruvinel (2005, p.54):

A musica como veiculo de histdria, mitos e lendas, contribuindo para a continuidade
cultural, utilizada na educacdo, auxilia no controle dos membros “desviantes” da
sociedade, ou seja, ensinando a sociedade o que é certo contribuindo para a
estabilidade cultural; e no cultivo de individuos,transmitindo ensinamentos sobre
0 ambiente natural e seus valores do grupo, nosentido de dar continuidade a cultura.

Durante a Idade Média, a musica estava intrinsecamente ligada tanto a liturgia, com 0s monges
e desempenhava o papel de preservacdo das tradi¢Bes, assim como da vida cotidiana. O
Renascimento trouxe avancos significativos na teoria musical e na notacdo, florescendo a

musica polifénica e marcando uma transicdo para eras musicais mais elaboradas.

A Era Classica, com Mozart e Haydn, trouxe simplicidade as formas musicais, enquanto o
Romantismo destacou-se pela expressdo emocional intensa, com Beethoven. No século XX, a
musica experimentou uma explosdo de diversidade, com géneros como jazz e rock
transcendendo fronteiras culturais. Na contemporaneidade, ha uma fuséo de estilos e influéncias
globais, com a tecnologia desempenhando papel crucial na producdo musical. Destacando-se

nesse cenario global, a musica brasileira contribui de maneira significativa. Com ritmos como
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samba, bossa nova e forrd, o Brasil enriquece a paisagem musical mundial. Essa diversidade
reflete ndo apenas a vasta geografia do pais, mas também sua rica heranca cultural,

proporcionando uma perspectiva unica e valiosa a masica global.

3.1.1 Influéncia da Musica na Aprendizagem

A musica, como expressédo cultural presente na sociedade, desempenha um papel significativo
na vida das criancas, influenciando estudos individuais, salas de aula e outras formas de
aprendizagem. De acordo com Bréscia (2003, p. 81) “[...] o aprendizado de musica, além de
favorecer o desenvolvimento afetivo da crianca, amplia a atividade cerebral, melhora o
desempenho escolar dos alunos e contribui para integrar socialmente o individuo”. A relacao
entre musica e aprendizagem oferece diversos beneficios como ferramenta educacional,
incluindo a melhoria na concentracdo, o estimulo da criatividade e o aprimoramento da
memorizag&o, além de impactar positivamente no desenvolvimento das habilidades emocionais
e sociais do individuo. Isso porque, segundo Sekelf (1997, p.17), “a musica € um poderoso
agente de estimulacdo motora, sensorial, emocional e intelectual”, ou seja, exerce uma
influéncia consideravel no desenvolvimento cognitivo e emocional, sendo primordial que
educadores a incorporem conscientemente em seus planejamentos e em suas praticas,
adaptando-a segundo suas necessidades, afim de garantir os seus beneficios. Segundo Brito
(2003, p.41), “a forma como as criancas percebem, apreendem e se relacionam com os sons

revela sua compreensdo do mundo, sendo uma exploragéo constante e descoberta diaria”.

3.1.2 Musica X documentos RCNEI

Os Referenciais Curriculares Nacionais para a Educagdo Infantil (doravante, RCNEI)
constituem um conjunto de diretrizes e orientagcBes pedagdgicas estabelecidas pelo MEC
(Ministério da Educacdo do Brasil) em 1998. Seu proposito € auxiliar os professores de
Educacao Infantil, fornecendo uma base para as discussdes entre os profissionais da areaem

todo o pais. Vale ressaltar que seu uso ndo é obrigatdrio.

No terceiro volume, os RCNEI destacam a relevancia da musica no desenvolvimento infantil,
incentivando a expressao musical e a participagdo ativa das criangas na criacdo eapreciagdo

musical. O Referencial Curricular Nacional para Educagdo Infantil (RCNEI) afirma que a
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masica é “[...] uma das formas importantes de expressdo humana, o que porsi so justifica sua
presenca no contexto da educagédo, de um modo geral, e na Educacgéo Infantil, particularmente
(BRASIL, 1998).” Contudo, os professores enfrentam desafios devido a falta de orientac6es
detalhadas sobre a metodologia e, também, a necessidade de melhorias na formacdo dos

professores para uma implementacéo eficaz das diretrizes musicais, como:

A musica no contexto da educacao infantil vem, ao longo de sua historia, atendendo
a varios objetivos, alguns dos quais alheios as questdes proprias dessa linguagem.
Tem sido em muitos casos, suportepara atender a varios propositos, como a formacao
de habitos, atitudes e comportamentos: lavar as méos antes do lanche, escovar os
dentes, respeitar o farol etc.; a realizacdo de comemoracdes relativas ao calendario de
eventos do ano letivo simbolizados no dia da arvore, dia do soldado, dia das mées etc.;
a memorizacdo de conteddos relativos a nimeros, letras do alfabeto, cores etc.,
traduzidos em cangfes. Essas can¢des costumam ser acompanhadas por gestos
corporais, imitados pelas criangcas de forma mecénica e estereotipada. (BRASIL,
1998, p. 47).

Muitas vezes, a musica assume o papel de facilitadora na aprendizagem e memorizagdo de
contetdos ndo musicais, criando uma cultura de ensino baseada na repeti¢do e imitagdo. Essa
abordagem precisa ser repensada para garantir que as criancas desenvolvam a capacidade de
vivenciar e refletir sobre questdes musicais. Essa reflexdo é necessaria para a promogao de um
ambiente de aprendizado mais sensivel e expressivo. A crianca precisa de vivéncias mais rica
para construir uma imagem de si mesma a partir de sua identidade corporal, suas possibilidades
fisica, suas singularidades.” (MAFFIOLETTI, 2001, p.124).

Proporcionar oportunidades para que as criangas adquiram habilidades socioemocionais, como
0 autoconhecimento gerando a capacidade de entender as préprias emoc¢des fundamental para

o0 desenvolvimento integral das criangas.

3.1.3 O Papel do Educador no Uso da Musica como Ferramenta em Sala de Aula

Segundo a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) do Brasil (2018, p. 196), a musica,
enquanto linguagem, revela-se como uma expressao artistica, que toma forma por meio dos
sons, adquirindo ndo apenas uma dimens&o estética, mas também sentido e significado tanto no
ambito subjetivo da sensibilidade quanto nas complexas interagdes sociais. Este fenbmeno
musical emerge como um resultado intrincado de saberes e valores enraizados no tecido

cultural, refletindo elementos que transmitem emogdes, contam histdrias, expressam crencas
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religiosas e desempenham fungdes cruciais em cerimonias e rituais.

Nesse contexto, o professor desempenha um papel crucial ao empregar a musica como um
recurso para fomentar o desenvolvimento das habilidades socioemocionais das criancas. Ao
criar um ambiente propicio, selecionar musicas apropriadas e orientar os alunos na exploracao
e expressao de suas emog0es, 0 educador se torna um facilitador do crescimento emocional e
social. Na abordagem pedagogica, a musica é concebida como um processo continuo de

construcdo, incorporando percepcdo, emocdes, experimentacao, imitacdo, criacdo e reflexao.

E muito importante brincar, dancar e cantar com as criancas, levando emconta suas
necessidades de contato corporal vinculo afetivos. Deve-se cuidar para que 0s jogos e
brinquedos ndo estimulem a imitacdo gestualmecénica e estereotipada que, muitas
vezes, se apresenta como modelo as criangas. (BRASIL. Referencial Curricular,
1998,p. 59)

Particularmente na Educacéo Infantil, os beneficios desse processo se destacam, pois a musica
se torna uma aliada valiosa do pedagogo, ampliando e fortalecendo o desenvolvimento das

criancas de maneira significativa.

Por isso, as atividades como cantar com gestos, dancar, bater palmas, pés sdo
experiéncias importantes para crianga, pois elas permitem que se desenvolva o senso
ritmico, a coordenacdo motora, fatores importantes também para o processo e
aquisicéo de leitura e escrita (PIAGET, 1996,p. 34).

Por exemplo, durante as brincadeiras, as criangas tém a oportunidade de vivenciar uma
variedade de situacGes, como fazer escolhas, enfrentar perdas, lidar com diavidas e experimentar

decepcoes.

3.2 Formacao Do Professor

A formacdo do professor é um dos pilares fundamentais da educacéo, pois os professores
desempenham uma func¢do de suma importancia na formacdo e no desenvolvimento das
geracOes futuras, pois a qualidade da educacéo esta diretamente relacionada a qualidade da
formac&o dos professores. A medida que a educacio evolui, os educadores também precisam
se adaptar, pois apesar de complexa, a educagdo contemporanea apresenta inovagdo e
crescimento. Freire (1996, p. 39), ressalta que: “[...] na formacao permanentedos professores,

o momento fundamental ¢ o da reflexao critica sobre a pratica. Epensando criticamente a prética
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de hoje ou de ontem que se pode melhorar a proxima pratica”.

Os educadores desempenham um papel fundamental ao integrar a masica na Educacéo Infantil
atuando como facilitadores na promocao e na inclusdo da musica na rotina, alémde serem 0s
responsaveis por adaptaptar o uso as necessidades da turma, valorizando a diversidade de
géneros. Porém, existem desafios para que os professores possam incluir essa formacdo em
seu curriculo, como, por exemplo a falta de recursos, instrumentos musicais, caixa de som,

falta de valorizacdo da educacdo musical e atualizacdo constantedesse meio de aprendizagem.

Compreender como e quando introduzir a musica permite criar um ambiente de aprendizado
ludico e enriquecedor, estimulando ndo apenas habilidades cognitivas, mas, também,

emocionais e sociais.

Portanto, é essencial uma formac&o sobre a relevancia da musica para a promogdo de uma

educacdo musical de qualidade. Segundo Brito:

Obviamente,o trabalho realizado na area de musica reflete problemas que somam a
auséncia de profissionais especializados a pouca (ou nenhuma) formacgéo musical dos
educadores responsaveis pela educacdo infantil, consequéncia de um sistema
educacional, que se descuidou quase por completo da educagdo estética de muitas
geragdes.(BRITO, 2003, p.52).

Os desafios enfrentados ndo devem ser subestimados mas, com o comprometimento de
educadores, instituicdes de ensino e sociedade torna-se possivel supera-los, pois a musicatem o
poder de enriquecer vidas. Nesse contexto, a formacdo continuada com foco em mdsica dos

professores desempenha um papel fundamental neste processo.

3.3 Habilidades Socioemocionais

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) propde o desenvolvimento de competéncias
socioemocionais como parte essencial da educacdo. Essas competéncias socioemocionaissao
consideradas como sendo fundamentais para o desenvolvimento integral dos estudantes,
indicando que a base acredita no desenvolvimento integral do sujeito. Conforme afirma Gondin,

Morais e Brandes, (2014, p.395), “...competéncias socioemocionais a seu turno funcionam
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como via pela qual as demais competéncias sdo expressas e desenvolvidas”.

Essas habilidades sdo abordadas ao longo de diferentes areas do conhecimento e estdo alinhadas
as diretrizes do Collaborative for Academic, Social and Emotional Learning (CASEL),
abrangendo vérias areas chave: Autoconhecimento; Autocontrole Consciéncia Social;
Habilidades de Relacionamento; Tomada de Decisdo Responsdvel. Essas competéncias
socioemocionais refletem a compreensdo de que o0 sucesso na vida ndo se limita apenas ao
desempenho académico, mas, também, a capacidade de lidar com desafios, relacionar-se

positivamente com o0s outros e contribuir para a sociedade de maneira ética.

Essas perspectivas se manifestam em atitudes e interacbes no contexto educacional,
capacitando os estudantes a cultivar uma visdo critica da realidade e a construir seu proprio
conhecimento. A instituicdo escolar desempenha um papel crucial ndo apenas noensino
académico, mas também no fomento de habilidades socioemocionais, comoconvivéncia e

tolerancia as diferencas.

3.3.1 Musica X Habilidades Socioemocionais

Considerando os direitos da aprendizagem e desenvolvimento propostos pela BNCC, quedefine
cinco campos de experiéncia para a Educacdo Infantil, sendo eles: tragos, sons, cores e formas,
assim como escuta, fala, pensamento e imaginacdo, o educador deve conectar-se as criancas,

reconquistando seu poder imaginativo para garantir a expressao e criagao delas.

E essencial integrar a atividade educativa da musica a outras areas, pois a musica se relaciona
estreitamente com diversas linguagens expressivas, como movimento e artes visuais. A masica
compreende um processo de construcdo, envolvendo percepcdo, sentimentos, imitagéo,

experimentacao, criacdo e reflexdo.

Nas orientacdes do documento RCNEI: “A linguagem musical é excelente meio para o
desenvolvimento da expressdo do equilibrio da autoestima e autoconhecimento, além de

poderoso meio de interagdo social” (BRASIL, 1998, p. 49).

A musica € portanto, uma linguagem ininterrupta na existéncia humana, desempenhandoum
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papel cultural e pedagdgico essencial no desenvolvimento psicossocial e psicomotorda crianca.
Ela contribui para o progresso da crianga, visto que é reconhecido que o equilibrio e a
autoestima desempenham um papel crucial na facilitacdo do processo de ensino-aprendizagem.
“A musica estimula a competéncia social. As criangas aprendem que 0 Ser humano nao vive
sozinho, mas faz parte da sociedade, com cujos membros todos tém de relacionar-se. [...]”
(BASTIAN, 2011, p. 115).

4 RESULTADOS

4.1 Resultados Da Reviséo Bibliografica

A pesquisa bibliografica mostra que desde as civilizagdes antigas, a musica desempenhoupapéis
cruciais em rituais, expressao cultural e educacdo, proporcionando beneficios cognitivos,
emocionais e sociais. Bréscia, ao abordar a musica como linguagem universal,fortaleceu essa

compreensdo, enfatizando seu papel histérico fundamental.

Destacou-se a importancia do educador na sala de aula, ressaltando a necessidade de uma
abordagem reflexiva e sensivel ao incorporar a musica. As contribuicdes de Sekelf, que
considera a musica como agente de estimulacdo motora, sensorial, emocional e intelectual,

enriqueceram a discussao sobre 0s beneficios proporcionados pela musica naEducacéo Infantil.

A formacédo continua dos educadores foi identificada como essencial para superar os desafios
contemporaneos, conforme apontado por Brito, que ressaltou a necessidade de profissionais
especializados para uma implementacdo eficaz da musica nas salas de aula.A visdo de Freire
sobre a importancia do educador, adotando uma abordagem reflexiva esensivel, alinhou-se a
pesquisa, reforcando a centralidade do educador no processo de incorporagdo da musica na

Educacao Infantil.
A relacédo entre musica e habilidades socioemocionais, conforme preconizado pela BNCCe pela

RNCEL, foi reconhecida como vital para o desenvolvimento integral das criangas,destacando o

potencial transformador da musica nesse contexto.
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4.2 Entrevista

A entrevista foi realizada de maneira virtual por meio do Google Meet em 3 de novembro,
dialogando com Gabriela Anibali, Mestra em musica e pedagoga atualmente desde 2022na
Educagdo Infantil do Colégio Sidarta. Durante a entrevista, exploramos 10 questdes
relacionadas ao nosso tema de pesquisa, abordando a experiéncia da profissional da utilizacéo
da musica em sala de aula. Algumas das perguntas incluiram a opinido da professora sobre o
desempenho do papel da mdsica em sala de aula e sua influencia no desenvolvimento
socioemocional das criancas na Educacdo Infantil, o uso de diferentes géneros musicais e sua
importancia nesse processo, e se 0 uso dessa ferramenta se tornavaum meio expressivo para as
criangas explorarem e compreenderem suas préprias emocdes, além de promover a empatia e a
comunicacdo interpessoal. Questionamos também como a professora relacionava a formacao
dos educadores com a capacidade deutilizar a musica no desenvolvimento socioemocional, a
necessidade tanto do conhecimento musical quanto pedagdgico. Quais desafios especificos 0s
professores encontram ao implementar a educagdo socioemocional na rotina da educacéo

infantil.

4.2.1 Resultados da Entrevista

Os resultados da entrevista com Gabriela corroboram nossa hipo6tese de que a introducdo da
musica desde a primeira infancia na escola desempenha um papel significativo no
desenvolvimento de empatia, criatividade e habilidades de comunicacdo em criancas. Gabriela
nos falou sobre propostas que utilizou em sala de aula, enfatizou que a inclusdointencional e
consistente da musica na rotina escolar cria um ambiente em que as criangas conseguem
socializar, como, por exemplo, a utilizacdo da musica para rodas em sala de aula, escutando
uma mdasica e criando desenhos sobre a sensacdo que a musica tras, aprendendo uma musica
juntos ou mesmo meditando. A diversidade de géneros musicaisapresentados para as criangas,
como destacado por Gabriela, tem como objetivo ampliarrepertorio e mostrar a vida nos outros
lugares, apresentando diversidades culturais e ritmicas. Esses insights apontam para uma
abordagem holistica no desenvolvimento das criangas. A critica de Brito (2003, p.51),
compartilhada pela entrevistada, destaca a falta de contextualizagdo das mdasicas,
transformando-as em simples 'musiquinhas’ e limitandoseu potencial. A introducéo de diversos

géneros musicais, como instrumental, vocal e experimental, é apresentada como uma
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abordagem para ampliar o horizonte musical dascriangas na Educagéo Infantil, proporcionando

significado contextual e enriquecendo a experiéncia musical.

5 DISCUSSAO

A entrevista com a professora ressalta a musica como uma ferramenta crucial para o
desenvolvimento socioemocional das criangas na Educagéo Infantil, destacando seu papel na

construcdo de vinculos das criangas assim como cita Bastian (2011, p. 115).

No ambiente da sala de aula, a musica atua como intermediéria, facilitando conexdes
emocionais, especialmente para criancas que enfrentam dificuldades nesse aspecto. A
entrevistada concorda com Piaget (1996, p. 34), ressaltando a influéncia corporal,
transformando experiéncias individuais e contribuindo para o desenvolvimento de habilidades

socioemocionais.

Os desafios especificos ao desenvolver a educacdo socioemocional na rotina da Educacdo
Infantil incluem ndo apenas a falta de formacdo musical para os professores como cita Brito
(2003, p.52), mas também o uso da musica apenas em contexto de datas comemorativas como
forma de entretenimento. Superar esses desafios € crucial para integrar a musica de maneira
mais significativa no processo educacional das criangas pequenas, proporcionando um

ambiente enriquecedor e propicio ao desenvolvimento integral.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos dados estudados revela-se que a masica é imprescindivel como ferramenta
socioemocional na Educacéo Infantil, contribuindo de maneira significativa para a formacéo de
habilidades sociais e emocionais. A musica faz parte do processo de construcdo do ser social,
estimulando a criatividade e fortalecendo as habilidades de comunicacdo e colaboracdo, a
musica emerge como uma ferramenta multifacetada que promove o desenvolvimento integral

da crianca.

Ao aprofundarmos a analise sobre a relevancia da musica para o aspecto socioemocional da
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crianga, tanto durante a revisdo bibliografica quanto na entrevista realizada, observamos que a
masica e o ladico se articulam na regulacdo das emogdes, na promog¢do da empatia e no

estabelecimento de vinculos afetivos.

“Nesse sentido, importa, prioritariamente, a crianga, o sujeito da experiéncia, e ndo a
musica, como muitas situacdes de ensino musical consideram. A educagdo musical
ndo deve visar a formacdo de possiveismusicos do amanha, mas sim a formagdo
integral das criangas de hoje” (BRITO, 2003, p.46).

Contudo, destaca-se a necessidade urgente de investimento em formacao docente, visto que o
uso da musica pelos professores tende a ocorrer apenas em datas comemorativas, ou trazer a
musica sem um proposito. Os professores precisam de formagéo continuada para que a musica
seja reconhecida, valorizando as possibilidades de incorporé-la a sala de aula como ferramenta
educacional, visando a plena integracdo da musica no curriculo escolar, proporcionando um

ambiente educacional mais enriquecedor e inclusivo para as futuras geracdes.
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RESUMO

O trabalho propde analisar a pratica do empreendedorismo durante a pandemia do Covid-19,
na regido de Cotia (SP). O intuito ao realizar essa analise, consiste em identificar a criacdo de
novos negdcios e como se deu sua inovagdo, a fim de replicar essas préaticas de sucesso.
Portanto, identificar se houve aumento de microempreendedores formais nesse periodo incerto
e desafiador, com isso analisar as principais dificuldades ao tomar essa iniciativa tanto para
empreendedores formais quanto informais, a fim de fornecer possiveis exemplos para tornar o
processo mais eficaz para futuros empreendedores.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Novos Negdcios; Covid-19; Pandemia.

ABSTRACT

The work proposes to analyze the practice of entrepreneurship during the Covid-19 pandemic,
in the region of Cotia (SP). The purpose of carrying out this analysis is to identify the creation
of new businesses and how their innovation took place, in order to replicate these successful
practices. Therefore, to identify whether there was an increase in micro-entrepreneurs in this
uncertain and challenging period, thereby analyzing the main difficulties when taking this
initiative, in order to provide possible examples to make the process more effective for future
entrepreneurs.

Keywords: Entrepreneurship; New business; Covid-19; Pandemic.

1 INTRODUCAO

O tema analisa a necessidade de inovar em tempos de pandemia, ondegrande parte das
atividades e segmentos se adaptaram. Tais mudancas impactaram diversos setores, e
consequentemente a economia do pais, resultando em uma crise financeira, desemprego e
fechamento de empresas.

Com o desemprego e a crise econbémica, muitas pessoas identificaram oportunidades de abrir
seu proprio negocio e ter uma fonte ou complementacao de renda. Apesar do fechamento de
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muitas empresas, uma quantidade significativa de novos negdcios passou a crescer. Este projeto
tem por foco 0os novos negocios criados durante a pandemia que estdo ganhando espaco no
mercado e na inovacdo, afinal, esses empreendimentos se adaptam as necessidades dos
consumidores, se reinventam e apresentam novas ideias.

Além disto, o projeto trata da exploracdo de meios e solucdes identificadas por novos
empreendimentos criados durante esse periodo de transformacéo, a fim de incentivar a criacdo
de empregos e suprir as necessidades e desejos dos consumidores.

Além de incentivar empreendimentos e buscar ferramentas que auxiliem naimplantacdo de
novos e ja existentes negocios, busca-se contribuir de modo significativo para o dmbito
econémico e social, por incentivar a pratica através de exemplos de resultados reais, 0 que gera
aumento de empregos e diferentes fontes de renda, promovendo desenvolvimento econdmico e
social.

Apesar das dificuldades ao empreender, ter riscos maiores, justamente em tempos de crise
financeira e econdmica, ha beneficios em tomar essa decisdo para gerar sua prépria fonte de
renda. Destaca-se também o fato de ter liberdade para tomar decisdese partindo delas,
conquistar estabilidade financeira e a possibilidadede trabalhar com o que sonha e gosta, tendo
flexibilidade de horario e sendo seu préprio “chefe”. Outro ponto é gerar motivacdo e deixar
um legado, fazer com que as pessoas também sonhem em ser empreendedoras para conquistar
sua liberdade financeira, suas realizacdes e seus objetivos.

O papel do empreendedor se tornou um pilar na economia, por se tratar de um enorme agente
de mudanga, mas para que essa mudanga seja cada vez maior, com mais impactos positivos, é
necessario que haja um cendrio econdmico favoravel, para que cada vez mais esses
empreendimentos se tornem estaveis, sendo propicio para criagdo de novas ideias e negacios.
Afinal, com o cenéario econémico do pais durante a pandemia, juntamente com os obstaculos
em empreender e tornar o negdcio rentavel, desperta inseguranca por ser um periodo repleto de
incertezas, resultando na falta de confianga da parte dos empreendedores e da populagéo.

1.1 Problema

Durante a pandemia do Covid-19, houve crescimento do nimero de Microempreendedores
formais na cidade de Cotia Sdo Paulo? Quais foram as praticas para enfrentamento das
dificuldades encontradas neste periodo?

1.2 Hipotese

Sim, as pessoas se tornam empreendedoras principalmente em busca de transformar seus
sonhos em negdcios lucrativos, porém, algumas optam por esse caminho devido a falta de
oportunidades no mercado de trabalho e baixa remuneragéo.

Com o avanco do Coronavirus no Brasil, juntamente com a crise econémica e sanitaria no pais,
houve um aumento preocupante do numero de desempregados, pessoasque perderam seus
respectivos empregos se viram sem saida pela falta de renda fixa e resolveram criar seu préprio
negocio, trabalhando para si mesmo podendo oferecer novas oportunidades, produtos e
servigcos para terceiros, principalmente no caso dosMicroempreendedores Individuais, por
ter varios beneficios em tomar essa decisdao. Mesmo sendo um periodo de incertezas e repleto
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de desafios, os empreendedoresadotam préaticas para continuar usufruindo das oportunidades
de negocio encontradas, independentemente de suas razdes, tendo como base a inovacéo,
para se manter nessemercado.

1.3 Objetivos

Verificar se houve crescimento de microempreendedoresformais durante o periodo da pandemia
na cidade Cotia e analisar a pratica dos empreendedores formais e informais nesse periodo, com
foco nos ramos de vestuarios e acessorios, alimentacdo e area da beleza. Analisar se houve
crescimento de Microempreendedores formais durante a pandemia do Covid-19 na cidade de
Cotia SP e Identificar como foi a pratica de empreendedorismo adotada pelosempreendedores
formais e informais no periodo.

Estudar sobre empreendedorismo, utilizar dados publicados para verificar se houve
crescimento do numero demicroempreendedores formais na cidade de Cotia SP durante a
pandemia e verificar as principais dificuldades enfrentadas e praticas adotada pelos
empreendedores formais e informais no periodo pandémico.

1.4 Metodologia

Utilizou-se o método de pesquisa quali-quantitativa e exploratdria, com o objetivo de analisar
de perto se houve crescimento dos microempreendedores no momento de crise através de dados
estatisticos e analisar o comportamento dos empreendedores formais e informais na cidade de
Cotia durante a pandemia do Covid-19.

A pesquisa exploratoria tem como objetivo proporcionar maior familiaridade como problema,
com vistas a tornd-lo mais explicito ou a construir hipdteses. A grande maioria dessas
pesquisas envolve: levantamento bibliografico; entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisado; e analise de exemplos queestimulem a
compreenséo. (GIL, 2007).

As pesquisas qualitativas servem de instrumento para entender, descrever, classificar e explicar,
enguanto as pesquisas quantitativas sdo baseadas na quantificacdo através de questionarios e
utiliza técnicas estatisticas para tratar as informacdes.

A pesquisa quantitativa, que tem suas raizes no pensamento positivista l6gico,tende a
enfatizar o raciocinio dedutivo, as regras da logica e os atributos mensuraveis da
experiéncia humana. Por outro lado, a pesquisa qualitativa tende a salientar os
aspectos dinamicos, holisticos e individuais da experiénciahumana, para apreender a
totalidade no contexto daqueles que estdo vivenciando o fendmeno (POLIT,
BECKER E HUNGLER, 2004, p. 201).

Para a construcgéo do referencial teorico, utilizou-se 0 Google Académico, sites, revistas e livros
para o alcance dos objetivos de conceitualizagbes. O levantamento de dados obteve-se pelo
questionario via Google Forms, juntamente com o Relatorio Estatisticos dos MEIS
Formalizados, disponibilizado pelo SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas).
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1.5 Referencial Tedrico - Conceitos De Empreendedorismo

A palavra empreendedor “entrepreneur ” vem do francés e quer dizer aquela pessoa que assume
risco e comeca algo novo, o empreendedorismo surgiu no seculo XVII, onde as pessoas
denominadas empreendedoras passaram a ser diferenciadas de pessoas capitalistas, onde 0s
empreendedores tinham um contrato com o governo para criar e produzir seus produtos, no
Brasil o empreendedorismo demorou um periodo a maispara ganhar forca e ser praticado.
(PORTAL EDUCACAO, 2022).

O movimento do empreendedorismo no Brasil comegou a tomar forma na década de
1990, quando entidades como SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas) e Softex (Sociedade Brasileira para Exportacdo de Software)
foram criadas. Antes disso, praticamente ndo se falava em empreendedorismo e em
criacdo de pequenas empresas. (DORNELAS, 2001, p.25).

Como o empreendedorismo cresceu com passar dos anos, também adquiriu diversos conceitos,
entre eles pode-se dizer que 0 “empreendedorismo é habilidade de criar e constituir algo a partir
de muito pouco ou de quase nada” (BARRETO, 1998, p.190), trata-se do empreendedorismo
como oportunidade de criar um negocio ou inovar, visando lucro e crescimento. Onde muitos
veem apenas problemas e o empreendedor identifica desafios e oportunidades.

O empreendedorismo ¢é o despertar do individuo para o aproveitamento integral de
suas potencialidades racionais e intuitivas. E a busca do autoconhecimento em
processo de aprendizado permanente, em atitude de abertura para novas experiéncias
e novos paradigmas [...] assim pode ser compreendido como a arte de fazer acontecer
com criatividade e motivacdo. Consiste no prazer de realizar com sinergismo e
inovacdo qualquer projeto pessoal ou organizacional, em desafio permanente as
oportunidades e riscos. E assumir um comportamento proativo diante de questdes que
precisam ser resolvidas. (HASHIMOTO 2006, p 74).

“Empreendedorismo é o envolvimento de pessoas e processos que, em conjunto,levam a
transformacéo de ideias em oportunidades. E a perfeita implantacdo destas oportunidades leva
a criacdo de negocios de sucesso” (DORNELAS, 2005, p.39).

Para que haja essa transformacdo € imprescindivel que tenha interacdo entre pessoas,
juntamente com o comprometimento de pdr em préatica essas ideias, além disso,é necessario
diferenciar ideias de oportunidades, onde se combina a teoria com a pratica,criando o negocio
agregando valores e o tornando rentavel.

Empreendedorismo é o processo de criar algo novo com valor dedicando o tempo e
os esforgos necessarios, assumindo os riscos financeiros, psiquicos e sociais
correspondentes e recebendo as consequentes recompensas da satisfacdo e
independéncia econémica e pessoal. (HISRICH; PETERS, 2004, p. 29).

O processo do empreendedorismo esta relacionado intrinsecamente a inovagdo, por ser
necessario se moldar para acompanhar o mercado e se manter, sendo preciso trabalhar
constantemente a criatividade, estar sempre atento as demandas e as mudancas,superando 0s
riscos e desafios ao fazer, em busca de melhorias continuas, estando dispostos a novas ideias e
sugestdes. (HISRICH; PETERS, 2004; DORNELAS, 2005).

2 EMPREENDEDOR

Nesse contexto € importante apontar o individuo denominado empreendedor, “umempreendedor
é alguém que procura mudanca, responde-lhe e explora-a como uma oportunidade” (Drucker,
1987, p.44), com isso, pode-se compreender que o empreendedor é o individuo que sempre
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busca se reinventar e inovar em meio a situacéoatravés de novas ideias e solug@es, além de
possuir coragem de assumir riscos e vontadede transformar sonhos e desejos em realidade.
Segundo Chiavenato:

E a pessoa que inicia e/ou dinamiza um negdcio para realizar uma ideia ou projeto
pessoal assumindo riscos e responsabilidades e inovando continuamente. Essa
definigdo envolve ndo apenas os fundadores de empresase criadores de novos negdcios,
mas também os membros da segunda ou terceira geracao de empresas familiares e os
gerentes proprietarios que compram empresas ja existentes de seus fundadores. O
espirito empreendedor esta também presente em todas as pessoas que, mesmo sem
fundar uma empresa ou iniciar seus proprios negdcios, estdo preocupadas e focadas
em assumir riscos e inovar continuamente mesmo que ndo estejam em seus proprios
negocios. (CHIAVENATO, 2012, p. 3).

“O empreendedor é alguém que sonha e busca transformar seu sonho em realidade” (Dolabela,
2010, p. 25), de modo que o favoreca financeiramente, psicologicamente e fisicamente. Esta
sempre explorando o novo, a fim de alcancar essa transformacéo.

Empreender € ser criativo, se arriscar em descobrir algo novo e divertido, uma vezque sdo
fornecidas as ferramentas necessarias e 0 praticante se mantem em busca de conhecimento
para de obter um bom resultado, é algo assertivo, que possibilita uma grande oportunidade de
ter um empreendimento de sucesso. (CHIAVENATO, 2012).

Para Schumpeter “o empreendedor promove a inovacao, sendo essa radical, poisdestroi e
substitui esquemas de producdo vigentes. Baseado nessa premissa nasce o conceito de
destruicdo criativa.” (SCHUMPETER, 1988 p. 48).

Drucker afirma que “Schumpeter postulava que o desequilibrio dindmico provocado pelo
empreendedor inovador, em vez de equilibrio e otimizagao, é a ‘norma’ de uma economia sadia
e a realidade central para a teoria econdmica e a praticaccondmica”. (DRUCKER, 1997 p.45).
Essa teoria tem baseno marco e histdrico da teoria econdmica institucional, demonstrando a
importancia do papel do empreendedor na economia.

Um empreendedor apresenta um conjunto de caracteristicas préprias de uma pessoa
diferenciada a partir da identificacdo de uma oportunidade para empreender, ou seja,
para alterar, inovar ou criar algo, esta pessoa da inicio a um processo de tomada de
decisdo a fim de tornar algo ja existente em algo ndo comum (BRITO, LINARD,
PEREIRA, 2013, p.41).

O empreendedor € aquele que implanta novas ideias, que apresenta e oferece coisas diferentes
ou produtos e servigcos ja existentes, porém com pontos que se destaquem de outros
fornecedores de modo que favoreca a si e aterceiros, principalmenteeconomicamente resultando
no fluxo do mercado e no giro da economia do pais. (BRITO,LINARD, PEREIRA 2013;
DRUCKER, 1997).

Dentro desse contexto de pessoas empreendedoras, deve-se destacar que ha dois tipos de
empreendedores: formais e informais, essa defini¢cdo remete a forma que o empreendedor ira
exercer suas atividades na sociedade.

2.1 Empreendedor Formal

O empreendedorismo vem crescendo no Brasil, principalmente no periodo de pandemia, em
gue muitos empreendedores sairam da informalidade. Apesar das tendéncias negativas de
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desemprego, o brasileiro transformou a crise em oportunidade. Entre 7 de marco e 4 de julho
do ano de 2020, o Portal do Empreendedor registrou 551.153 novos microempreendedores no
pais, 16.788 a mais do que no mesmo periodo de 2019. (ANDRADE, 2020).

Enquanto muitas empresas fechavam as portas em decorréncia das complicagdes financeiras
geradas pela pandemia, outras nasceram da necessidade por uma nova fonte de renda ou,
simplesmente, da vontade de tirar uma velha ideia do papel. (ANDRADE, 2020). A principal
caracteristica de um empreendedor formal, é possuir um CNPJ, trazendo um dos principais
beneficios em se formalizar, por trazer mais recursos ao negocio, além do direito a crédito,
aposentadoria e possibilidade de contratacdo de empregados. (FOLHA VITORIA, 2022).

Com esse crescimento, gera uma das principais duvidas: se formalizar ou ndo? Aformalidade
acontece geralmente em negdcios de médio para grande porte, resultado da burocracia e
impostos, por essa razdo muitos empreendedores optam por ser um empreendedor informal.

O primeiro passo para a formalizacdo é entender qual serd o modelo adotado para o negécio,
afinal ha alguns tipos de empreendedores formais: Microempreendedor Individual, Eireli,
Sociedade Limitada (LTDA), Sociedade Simples, Sociedade LimitadaUnipessoal (SLU).

2.2. Microempreendedor Individual

O MEI é o Microempreendedor Individual, um profissional autbnomo. Trata-se de um
programa criado pelo governo para que pequenos empreendedores consigam se formalizar de
maneira menos burocrética, passando a ter CNPJ e acesso a beneficios previdenciarios, mas
para ter esses beneficios, para poder ser enquadrado como MEI o faturamento anual ndo pode
ser maior que R$ 81.000,00 (oitenta e um mil reais). Além disso, o empreendedor ndo pode ter
participacdo em outra empresa como sécio ou titular.(PORTAL MEI 2022; SEBRAE 2022).

Em relacdo ao faturamento, de R$ 81.000,00, uma média de R$ 6.750,00 por més,esses valores
se referem a receita bruta obtida pela empresa ao longo de um ano. Assim,se a empresa tiver
menos de 12 meses de atividade, o limite sera proporcional — por exemplo, 6 meses de atuacao,
limite de R$ 40.500,00 anual. E bem importante que o Microempreendedor Individual tenha
em mente que, uma vez ultrapassado esse teto, eleesta obrigado a migrar para outro modelo
empresarial. (TORRES, 2020).

Quanto as atividades econdmicas, ndo pode ser MEI quem exerce atividades intelectuais, tais
como médicos, engenheiros, dentistas, advogados, psicologos, nutricionistas, fisioterapeutas,
entre outros. Pode ser MEI o empreendedor que exercer quaisquer das atividades econémicas
que estdo listadas na tabela prépria da categoria. (TORRES, 2020).

Das mais de 3,3 milhGes de empresas abertas em 2020, mais de 2,6 milhdes séo MElIs. Esse
numero representa um aumento de 8,4% em comparacdo a 2019. Atualmente,o Brasil ja tem
mais de 11,3 milhdes de MEIs ativos. (TORRES, 2020).

A grande vantagem de ser MEI é que desde o cadastro até o pagamento dos impostos mensais
tudo pode ser feito pela internet, de maneira muito simplificada. Uma pessoa que deseja
empreender sozinha, pode optar por ser um Microempreendedor Individual, que da direito a ter
até um funcionario. (PORTAL MEI, 2022).

Entre os beneficios e diretos de se tornar um MEI, destacam-se: direito a auxilio-maternidade;
cobertura da Previdéncia Social para o empreendedor e sua familia; apoio técnico do Sebrae
para aprender a negociar e obter precos e condi¢cdes nas compras de mercadorias para revenda,
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obter melhor prazo junto aos atacadistas e melhor margem delucro; aposentadoria; direito a
afastamento remunerado por problemas de saude; isencdodos tributos federais (P1S, COFINS,
IPl e CSLL). (SEBRAE, 2022).

Praticamente qualquer brasileiro maior de 18 anos e que ndo seja pensionista ou servidor
publico pode abrir um MELI. Se for estrangeiro, tem que ter visto permanente. Oque precisa ser
respeitada na hora de abrir uma microempresa individual é a atividade quevai ser desenvolvida.
(TORRES, 2020).

Para abrir uma empresa MEI ndo hé custo, € gratuito. A despesa com a empresa serad apenas o
pagamento mensal do Simples Nacional. Independentemente do valor dasnotas fiscais que serdo
emitidas no més (e mesmo se ndo emitir), sera pago apenas o valormensal correspondente a area
de atuacgdo. (TORRES,2020).

2.3 Eireli

E 0 modelo de Empresa Individual de Responsabilidade Limitada, criado por meio da Lei
12.441/201, com o objetivo de diminuir a burocracia para a abertura de uma empresa. Ela
permite a constituicdo de empresas com apenas um socio. Ele pode escolher, dentro desse
modelo juridico, a tributacdo mais aprazivel, podendo optar, por exemplo, pelo Simples
Nacional (SOLUTI RESPONDE, 2022).

Nesse modelo, a responsabilidade do empreendedor é limitada, ou seja, o patriménio pessoal
da pessoa ndo esta envolvido com as possiveis dividas da empresa, exceto em casos previstos
em lei (SOLUTI, RESPONDE 2022).

Para poder escolher esse modelo juridico, é preciso que a empresa esteja de acordocom algumas
exigéncias previstas no corpo da legislacdo. Séo elas: a empresa precisa terum capital social
minimo de 100 salarios-minimos (de acordo com o valor do ano vigente); o dono ndo pode
constituir mais de uma EIRELLI; o responsavel € o titular de todo o capital social; 0 nome Eireli
deverd estar presente no nome empresarial. (SOLUTIRESPONDE, 2022).

2.4 Sociedade Limitada (Ltda)

Os sdcios tém a responsabilidade baseada no capital social. “Numa sociedade limitada, a
responsabilidade de cada sécio esta restrita ao capital social de cada um, ou seja, cada um
responde, em regra, pelo seu percentual de participacdo na sobriedade”. (FOLHA VITORIA
2022). Cada sOcio tem suas cotas e suas contas serdo separadas, desta forma, em caso de
faléncia, rompimento da sociedade ou dissolucéo, o capital pessoal fica protegido, logo, néo
responde pelas dividas da empresa. A funcdo social dessa sociedade € gerar riqueza, pois, gera
postos de trabalho, tributos e faz crescer o local onde se instala. (SOUZA, 2020).

A sociedade limitada possibilita a abertura das empresas baseadas no investimentode cada socio
para formar o seu capital social. Esse tipo de sociedade é contemporaneamente o tipo mais
comum de empresa predominante no Brasil, sendonecessario o elemento principal: o contrato
social. (SOUZA, 2020).

2.5 Sociedade Simples

A sociedade simples é uma associagédo entre dois ou mais profissionais que exercem a mesma
atividade, na qual eles se juntam e formam uma sociedade de modo a prestar servi¢os de
natureza intelectual (cientifica, literaria, artistica) ou cooperativa. Como exemplo existem as

REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR ESPAGO ACADEMICO - ISSN 2763-6615 - v.3, n.2, jul./dez. 2023


https://www.contabilizei.com.br/contabilidade-online/simples-nacional/

REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR ESPAGO ACADEMICO - ISSN 2763-6615 - v.3, n.2, jul./dez. 2023 -  Péagina: 44

associacOes e cooperativas de médicos, advogados e outros profissionais que estabelecem uma
parceria ao prestar servicos a sociedade sem carater empresarial. (GULARTE, 2022).

Sdo sociedades que exercem atividades ndo empresariais, reforca- se que, mesmoque essas
atividades sejam realizadas com auxilio de colaboradores, elas ndo perdem suanatureza
intelectual, permanecendo enquadradas necessariamente como sociedades simples, a qual
pode-se ter uma formacdo diferenciada das demais sociedades, pois elas podem ser constituidas
por sécios tanto de capital quanto por de servico. (CHC ADVOCACIA, 2022).

2.6 Sociedade Limitada Unipessoal (Slu)

E uma natureza juridica na qual ndo é preciso ter socios. O patrimonio do empreendedor fica
separado do patrimbnio daempresa, e ndo ha exigéncia de valor minimo para compor o Capital
Social. (TORRES 2022). Trata-se de uma nova modalidade de constituicdo de empresas,
pensada para estimular o empreendedorismo brasileiro e a formalizacao de pequenos e médios
negocios. Esse tipo de sociedade é composto apenas pelo empreendedor, onde o patriménio
pessoal fica separado do patrimoénio da empresa.Assim, caso haja algum problema financeiro
relevante, ou mesmo faléncia, os bens do empreendedor néo podem ser utilizados para quitacao
das dividas. (SANTANDER 2022; TORRES, 2022).

2.7 Empreendedor Informal

O empreendedor informal pratica atividade econdmica sem formalizagdo governamental, tendo
conta prépria ou empregador sem registro na prefeiturae sem CNPJ(SEBRAE, 2022). Como por
exemplo: os vendedores ambulantes, vendas de garagem, vendas diretas nas ruas, barracas de
lanches, pessoas que fazem bolos, doces, salgados, diversos tipos de produtos e que nao
possuem nenhum registro, nem mesmo como Microempreendedor.

A taxa de desemprego no Brasil caiu, mas isso nao significa que empregos formaisestdo sendo
gerados, segundo os dados do IBGE, a queda no desemprego esta ligada ao fato das pessoas
estarem empreendendo informalmente. S&o cerca de 40,9% da populagédo trabalhando
informalmente (IBGE, 2022).

Ainda segundo o IBGE, até maio de 2020, existiam 86,7 milhGes de pessoas ocupadas no Brasil,
destes cerca de 34,7 milhGes eram trabalhadores informais, ou seja, sem carteira assinada,
pessoas que trabalham por conta sem CNPJ e os que trabalham ajudando a familia. O indice de
trabalho informal no més de maio de 2021 foi superior aodo trimestre anterior e a0 do mesmo
periodo no ano de 2020. Em fevereiro de 2020, a taxa ficou em 39,6% e em maio de 2020 ficou
em 37,6%. (NOTICIAS CONCURSOS 2022).

Esse método de empreendedorismo tem como vantagens: a auséncia de impostosmensais
(aparentando ter lucro maior por ndo pagar os impostos), poder iniciar e encerraro negdcio sem
burocracia ou sem precisar comunicar e ndo ter custo com a abertura da empresa. Mas em
contrapartida, ha também algumas desvantagens como por exemplo, néo ter acesso a linha de
crédito, resultando em algumas restrigdes, por ndo ter como comprovar sua renda por ndo estar
legalizado; ndo ter acesso a cobertura previdenciaria eos demais beneficios que a formalizagdo
disponibiliza. (MIRANDA, 2017; OTIMIZA BENEFICIOS, 2022).

Além da identificacdo de como o empreendedor ira exercer suas atividades, sendoformal ou

informal, para que tenha sucesso nos seus respectivos empreendimentos, deve-se apontar o
perfil e caracteristicas necessarias para se empreender e ter sucesso.
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2.8 Caracteristicas Empreendedoras

Como dito anteriormente, o papel do empreendedor é fundamental para a economia,
sendo necessario adaptar ou adquirir alguns comportamentos e caracteristicas,para se
sobressair a situagcbes complicadas e superar os desafios impostos ao se tornar
empreendedor e alcancar o resultado esperado, 0 sucesso.

Prati (1995 p 46-47.) aponta que o perfil necessario para os empreendedores de sucesso:

- E motivado pelo desejo de realizar;

- Corre riscos viaveis, possiveis;

- Sabe onde quer chegar;

- Confia em si mesmo;

- Néo depende dos outros para agir, sabe, porém, atuar conjuntamente;

- Etenaz, firme e resistente ao enfrentar dificuldades;

- E otimista, sem perder o contato com a realidade;

- E flexivel sempre que preciso;

- Administra suas necessidades e frustracdes, sem por elas se deixar dominar;

- Sabe postergar, deixando para depois a satisfacdo de suas necessidades;

- Mantém a automotivagdo, mesmo em situagdes dificeis;

- E capaz de recomegar de novo, se necessario;

- Tem facilidade e habilidade para as relagdes interpessoais;

- E capaz de exercer lideranca, de motivar e de orientar outras pessoas
com relacéo ao trabalho;

- Acredita no trabalho como participacdo e contribuigdo social;

- Tem prazer em realizar o trabalho e em observar seu préprio
crescimento empresarial;

- E capaz de administrar bem o tempo;

- Na&o busca, exclusivamente, posi¢do ou reconhecimento social;

- E capaz de desenvolver os recursos de que necessita e de conseguir
as informacdes que precisa;

- Tem desejo de poder, como todos temos, consciente ou inconscientemente.

Filion (1999, apud Dolabela, 1999, p. 70) afirma que as caracteristicas variam deacordo
com as atividades que o empreendedor executa em fungédo do crescimento da empresa.
Com isso, cada fase no negocio, conforme o crescimento da empresa ird exigirum
comportamento diferente do empreendedor, juntamente com decisdes a serem tomadas
a fim de alcancar os bons resultados.

Filion (1999, p.19) destaca que o perfil do empreendedor tem as seguintes
caracteristicas:

- Empreendedor é uma pessoa criativa;

- Marcada pela capacidade de estabelecer e atingir objetivos;

- Mantém alto nivel de consciéncia do ambiente em que vive, usando-a para
detectar oportunidades de negdcios;

- Um empreendedor continua a aprender a respeito de possiveis oportunidadesde
negocios;

- Toma decisdes moderadamente arriscadas;

- Objetiva a inovagdo, e continua a desempenhar um papel empreendedor;

- E uma pessoa que imagina, desenvolve e realiza visfes

Para Dornelas (2008), a esséncia do empreendedorismo estd relacionada a busca de
oportunidades inovadoras, ndo sendo necessario um dom especifico para empreender como
antigamente, mas que sim pode ser aprendido o que é ser um empreendedor de sucesso.

Empreendedorismo estd associado a inovagdo, e empreendedor € o inovador com
caracteristicas, tais como, criatividade, persisténcia, internalidade (habilidade de
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assegurar que seus desejos sejam realizados), lideranca, iniciativa, flexibilidade,
habilidade em conduzir situagdes, habilidade emutilizacdo de recursos. (SOUZA,
2001, p.31).

O empreendedor € movido a realizacdes de sonhos, desenvolvendo habilidades que podem ser
aprimoradas e desenvolvidas, entre elas, a inovacao, que estéd relacionada ao crescimento e
sucesso do empreendedor. (SOUZA, 2001; DORNELAS, 2008).

2.9 Inovagéo

A inovacdo é o principal foco do empreendedorismo, € a chave para criacao de novos negacios,
produtos e servigos, parte do principio de criar ou melhorar algo ja existente. Pode-se dizer que
também se trata de criar estratégias ou caminhos mais praticos para atingir determinado objetivo
e aumentar o desempenho.

Inovacdo pode ser definida como mudancas empreendidas e adotadas pelas empresas
em busca de vantagens que lhes permitam obter maiores retornos econdémicos.
Ressalta-se que o conceito aqui aplicado configura a inovagdo como a invencéo
aplicada em algo comercializavel (produto ou servico), ou seja, algo que permita o
estabelecimento de demanda de produtos ou servi¢cosque geram ou ampliam a acéo
de uma empresa. Tudo isto coloca o empreendedor como mola propulsora deste novo
mercado, desta nova realidade. (CRUZ, 2005, p. 17).

Destaca-se 0 empreendedor como propulsor, que enfatiza a relevancia da inovagéo. Diante do
cenario atual com todas as instabilidades e dificuldadesenfrentadas, ela é a principal ferramenta
a ser utilizada, sendo de maneira radical ou incremental, pois, além de agregar valor ao produto
ou servico oferecido, possibilita queos empreendedores tenham vantagem competitiva,
obtendo o diferencial como exploracdo de novas ideias bem-sucedidas, partindo de uma
inovacdo para outra, sendo um aperfeicoamento constante. (CRUZ, 2005).

Segundo Dornelas (2003) a inovacdo esta ligada diretamente ao crescimento das empresas,
refere-se como o motor do desenvolvimento econdmico, criando e realizando tarefas de modos
diferentes, transformando e trazendo algo novo ao seu redor. Além de ser a chave para criacdo
de novos negocios, ela € de extrema importancia para sobrevivéncia dos empreendimentos no
mercado, principalmente 0s novos e pequenos negocios.

A busca por conhecimento deve ser constante, principalmente quando se trata do
empreendedorismo, que esta ligado as demandas atuais, no que o mercado procura, € 0 que atrai
seus consumidores que mudam incansavelmente de opinides, gostos e desejos, proporcionando
melhorias incessantes de processos, produtos e servicos repletos de inovacéo.

A criatividade é que vai distingui-lo da concorréncia. O empreendimento inovador,
que executa de forma um pouco melhor que a concorréncia, consequentemente ganha,
quando tudo o mais é igual. Realizar aquele algo mais chamara a atengéo do cliente.
Para tanto, é preciso criatividade, assim como trabalho duro. (HALLORAN, 1994,

p.7).

A inovacdo e o empreendedorismo sdo fatores insepardveis, juntos sdo os pilarespara a
transformacéo de uma ideia e um negdcio sustentavel e estavel, esse aperfeicoamento continuo
deve partir da identificacdo de oportunidades, reinventando o modelo de negdcio conforme as
necessidades do mercado, reduzindo custos e mantendo a qualidade do produto e servico,
buscando melhorias continuas. Oportunidades exigem mais do que sorte ou intui¢do. Elas
exigem que a empresabusque a inovacgdo, organize-se adequadamente e seja administrada de
maneira a poder explora-la. (DRUCKER, 1987).

Para ser um inovador de ideias é preciso ter foco e persisténcia de modo que o empreendimento
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possa evoluir de forma positiva e atingir as metas e objetivos estipuladospor seu criador, sem que
0 sonho se torne uma grande frustacdo, mas sim pelo contrario que esse sonho se transforme
em um novo negocio bem-sucedido e se mantenha no mercado e em constante inovagao.
(DRUCKER, 1987).

2.10 Novos Negocios

O conceito de novos negocios € entrar em um mercado diferente, com um novo produto e
através de uma nova empresa, tal produto nem sempre se trata de algo totalmente inovador,
pois pode ser algum item ou servigo ja existente que tenha sido aprimorado. (PORTO, 2020).
Ideias semelhantes que foram melhoradas visando o baixo custo e pre¢o de um determinado
item, trata-se de um conceito ja existente buscando outro publico-alvo, em busca de ampliacgéo.
Muitas vezes o empreendedor pode implantar um negdcio a partir deum conceito existente em
um local ainda ndo explorado, afinal, a criacdo de um novo negocio parte da identificacdo de
uma oportunidade, partindo da necessidade de novidade, transformacdo ou processo a ser
realizado que traga resultados positivos (PORTO, 2020).

H& muitos exemplos a serem usados como novos negdcios, como uma padaria em um bairro
que ndo possui nenhuma outra, como diferencial em virtude da pandemia ofereceu aos seus
clientes a realizacdo de entregas para que ndo se arrisquem ao sair de suas residéncias.

A criacdo de um novo negdcio estd relacionada a adotar estratégias ndo praticadas pela
concorréncia, por exemplo, 0 moto taxi que veio oferecer agilidade e precos mais baixos que
0s taxis, mesmo que esse servico tenha aumentado por conta da circulacdo dovirus.

A abertura e o gerenciamento de um novo negécio exigem um conjunto de habilidades e
conhecimentos, como entender o mercado, o publico e planejar bem cada etapa. Uma boa
administracdo considera, também, estratégias de marketing, um fluxo decaixa controlado e
passa, ainda, por muita criatividade e inovacdo. (SEBRAE 2022).

Baron e Shane (2007, p. 205) afirmam que “quanto mais importante for o avancotecnoldgico
representado por uma invengdo, mais facil € alguém criar uma nova empresapara explora-lo”.
Muitos desses novos negocios, principalmente, criados durante a pandemia, surgem a partir da
necessidade, através da observacdo de tendéncias, da identificacdo de melhorias de produtos e
servigos, se reinventando conforme a situacéo, atentando-se as oportunidades e transformando-
as em uma atividade empresarial, um novo empreendimento.

Um novo negdcio é repleto de ideias inovadoras, onde o objetivo é transformar sonhos em
realidade, visando lucro e atender ao mercado de forma diferenciada, mesmo com as
insegurangas que a situacao atual oferece, podendo refletir uma nova visdo do mercado que
mesmo em meio a diversos desafios, identifica beneficios e oportunidades,que védo além das
razdes financeiras ou por falta de recolocacdo no mercado de trabalho.(DORNELAS, 2003).
Dornelas (2016) observa que o atual momento marcado pela rapidez das mudancas tecnoldgicas
tem motivado uma constante énfase no empreendedorismo no Brasil.

A identificacdo de oportunidade é a chance de o empreendedor criar de fato seu negdcio, trata-
se de uma virtude do empreendedor, por ser 0 momento para a divulgagdode seu produto ou
servico, apresentando a inovacao e seu diferencial, a fim de alcancar seu publico e engajar seu
novo negocio, mantendo a sobrevivéncia do seu empreendimento, em busca de crescimento.
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3 AMOSTRAGEM - RELATORIOS ESTATISTICOS VIA SEBRAE

A Pesquisa de Relatorios Estatisticos dos MEIS Formalizados, disponibilizada pelo SEBRAE,
é uma ferramenta de pesquisa vinculada a Receita Federal, a qualpossibilitou a obtencéo de
dados para analise do crescimento de Microempreendedores formais durante a pandemia. Por
meio dela, foi possivel identificar o nimero de Microempreendedores formais de todo o Brasil,
e permitiu realizar o recorte voltado a cidade de Cotia, nos respectivos anos de 2016, 2017,
2018, 2020, 2021 e 2022, ou seja, antes e durante a pandemia. Assim, os dados permitiram
verificar os empreendedores formais, contudo ndo contempla os empreendedores informais, 0s
quais apareceram na pesquisa promovida neste estudo.

3.1 Pesquisa E Analise De Relatdrios Estatisticos De Meis

Para realizar a analise das praticas dos empreendedores durante esse periodo, foi elaborado
questionario composto por 10 perguntas objetivas via Google Forms para 100 pessoas
empreendedoras formais e informais, dos quais 89 responderam.

Gréfico 1 - Crescimento dos Microempreendedores Formais

Crescimento dos Microempreendedores Formais na

Cidade de Cotia SP
3386
3713
3029
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
® N° de Empreendedores = Aumento de Empreendedores

Fonte: Elaborado pelos autores

Nota-se que o aumento de microempreendedores formais no ano de 2016 foi de 24,81%, sendo
a insercdo de novos 1.575 microempreendedores, totalizando cerca de 7.923
microempreendedores formais na cidade de Cotia SP em 2016. No ano seguinte (2017) houve
um aumento de 17,97%, ou seja, 1.424 novos empreendedores formais, porém, no ano de 2018
houve uma queda, onde cerca de 282 pessoas deixaram de ser microempreendedoras formais,
sendo uma diminuigdo de 3,02%. No ano de 2019, ano anterior a pandemia, verificou-se um
grande crescimento com 2.492 novos microempreendedores, aumento de 27,49% totalizando
11.557 na regido.

No primeiro ano da pandemia, (2020) houve registro de 3.029 novos microempreendedores
totalizando 14.586, um crescimento de 26,21% com relagdo ao anode 2019. Em 2021, houve um
crescimento menor de 25,45% em comparacdo ao ano de 2020 com 3.713 novos
microempreendedores. Até abril de 2022, o crescimento foi de 18,50% sendo o menor do
periodo de pandemia, com a incluséo de 3.386 microempreendedores na cidade de Cotia SP.
Como a pesquisa € calculada anualmente, o ultimo resultado apurado é do periodo de
30/04/2021 a 30/04/2022, de modo que até maio de 2022, o periodo ainda era considerado
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pandémico.

Portanto, houve aumento de microempreendedores formais na cidade de Cotia noperiodo de
pandemia ao comparar com 0s anos anteriores, pode-se dizer que o aumento obtido nesse
periodo pandémico é um aumento consideravel estavel.

Grafico 2 - Faixa etaria dos Microempreendedores

Faixa Etaria Microempreendedores

15-17 18-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 ACIMA DE
70

Fonte: Elaborado pelos autores

Outro dado disponivel, diz respeito a faixa etaria dos microempreendedores formais. Tomando-
se por base o periodo de 2020 a 2022 que totaliza um crescimento absoluto de novos 10.128
Microempreendedores durante a pandemia do Covid-19 em Cotia, 0 que resultou em um total
de 21.685 microempreendedores formalizados em CotiaSP, dentre eles, observa-se que 32,47%
possuem entre 31 e 40 anos, 24,84% entre 41 e 50 anos, e 22,79% estdo entre 21 e 30 anos.
Pessoas entre 51 e 60 anos representam 13,45% e apenas 4,60% possuem entre 61 e 70 anos,
0,96% possuem entre 18 e 20 anos, 0,88% acima dos 70 anos, 0,009% possuem 16 a 17 anos.

Considerando que a pesquisa disponibilizada abordou apenas dois aspectos e que o primeiro
responde parcialmente a pergunta da pesquisa deste trabalho, e a segunda demonstra a faixa
etaria, foi necessario aplicar um questionario para ampliar a analise proposta.

3.2 Resultado Da Pesquisa Realiza Da Via Google Forms

Grafico 1 - Localizacdo do Empreendimento

Onde esta localizado o seu empreendimento?

&5 respostas

= Cotia 5P

1" u Jtapevi 5P
\ = Barueri
= Jandira

= Vargem Grande Paulista
= Bahia

1 V] Mariana
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Fonte: Elaborado pelos autores

Como objetivo principal desta pesquisa a maioria dos respondentes sendo representados por
65%, possuem seus empreendimentos localizados na cidade de Cotia Séo Paulo.

Grafico 2 - Ramo do Empreendimento

Qual é o ramo do seu empreendimento?
89 respostas

@ Area da beleza

@ Roupas e/ou Acessorios
Alimentacao

@ Construgao civil

@ Artesanato

@® Eventos

@ Jardinagem

@ Administrativo

15V

Fonte: Elaborado pelos autores

Segundo os resultados da pesquisa através do Google Forms, as principais areas identificadas
que os respondentes empreenderam, em primeiro lugar esta o ramo da alimentacéo onde
23,6% dos empreendedores formas e informais atuam, em segundo lugar a &rea de roupas e
acessorios com 16,9%, em terceiro lugar a area da beleza onde 14,6% trabalham. Sendo essas
areas as principais a serem investigadas desde o principio, 0s demais ramos estdo bem
diversificados.

Gréfico 3 - Natureza Juridica do Empreendedor

Vocé é um empreendedor (a) formal ou informal?

89 respostas

@ Sou informal e pretendo me formalizar

@ Sou informal e NAO pretendo me
formalizar

Sou empreendedor(a) formal

Fonte: Elaborado pelos autores

Ao analisar a natureza juridica dos empreendedores nesse periodo, observa-se que 69,6% dos
respondentes sdo empreendedores informais, e 21,3% ndo pretendem se formalizar, mas a
maioria sendo 48,3% pretende se formalizar, ou seja, possuir um CNPJ para ter os beneficios e
direitos que a formalizacgéo oferece. Dos respondentes 30,3% sdo empreendedores formais.
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Grafico 4 - Dificuldades Enfrentadas

Quais dificuldades vocé teve durante a pandemia? (Selecione uma ou mais opgdes)

89 respostas

Falta de crédito para iniciar me... 24 (27%)

Produto/servigo novo no mercado 4 (4,5%)
Falta de acesso ao cliente 25 (28,1%)
Dificuldade para se adaptar a t... —5 (5,6%)
Duvida se o empreendimento ... —23 (25,8%)
Falta de conhecimento sobre o... —4 (4,5%)
Muita concorréncia —26 (29,2%)
Nao tive dificuldades —10 (11,2%)

0 10 20 30

Fonte: Elaborado pelos autores

A pandemia do Covid-19 trouxe muitas insegurancas para 0os empreendedores,entre elas, em
primeiro lugar se destaca a nimero elevado de concorréncia, que representa29,2% das respostas,
0 que pode ser justificado por serem muitas pessoas no mesmo ramo, que muitas vezes, oferecem
0 mesmo produto/servigo. Este comportamento remete a ideia de Halloran (1994), que enfatiza
que a criatividade distingue o empreendedor da concorréncia. Em sintonia com Dornelas
(2003), um novo negdcio é repleto de ideias inovadoras, visando lucro e estruturar-se no
mercado através do diferencial, destacando-se da concorréncia.

A segunda dificuldade mais enfrentada pelos empreendedores foi a falta de acessoao cliente,
28,1% sentiram essa dificuldade principalmente porque os comércios tiveramque manter suas
portas fechadas devido ao momento restrito e de isolamento, o que remete a ideia de Dornelas
(2016) que o empreendedorismo deve declarar a rapidez das mudancas tecnoldgicas, pois isso
tem motivado uma constante énfase no empreendedorismo no Brasil, ou seja, a tecnologia é
fundamental na parte da divulgacéo,principalmente, para ter acesso ao cliente.

A terceira dificuldade foi a falta de crédito para iniciar o negéciocom 27% das respostas, por
conta da crise financeira sofrida e pela maioria dos respondentes serem empreendedores
informais e ndo se adequarem aos critérios para receber beneficios, principalmente, para acesso
a linha de crédito que sdo disponibilizadasaos empreendedores formais.

A quarta dificuldade apontada pelos empreendedores formais e informais segundoa pesquisa,
trata-se da constante duvida se o empreendimento iria sobreviver com 25,8%, causada
principalmente pelo baixo poder de aquisicdo da populagdo, o que fez com que as vendas
diminuissem, dificultando ainda mais o papel do empreendedor. Ressalta-se que nessa questao
o0s respondentes puderam escolher uma ou mais opc¢oes, justamente para ser analisado quais
foram as dificuldades mais enfrentadas nesse periodo.
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Grafico 5 - Razédo de empreender

Qual a razdo que vocé decidiu empreender?(Selecione uma ou mais opgdes)
89 respostas

Ter uma renda extra —24 (27%)

Falta de oportunidade no 3 »
mercado de trabalho AR50
Identificacao de uma
21 3,6%
oportunidade de lucrar (23,9%)
Desejo de ter meu préprio

5k 52 (58,4%)
negocio

(o} 20 40 60

Fonte: Elaborado pelos autores

Os empreendedores possuem alguns motivos que os incentivam a empreender,principalmente
em fase de pandemia, obteve-se que a principal razdo pela qual os respondentes tomaram essa
decisdo: foi pelo de ter seu proprio negocio (58,4%), enfatizando a ideia defendida por Dolabela
(2006) onde aponta que empreendedor é alguém que sonha e busca transformar seu sonho em
realidade, enfatizando uma das principais caracteristicas segundo Prati (1995), que o
empreendedor é motivado pelodesejo de realizar.

A segunda razdo que mais levou as pessoas a empreenderem € ter uma renda extra (27%), o que
pode ser justificado devido a crise financeira enfrentada em virtudeda pandemia.

A terceira razdo que mais levou os empreendedores a abrir novos negécios nesse periodo, foi a
identificacdo de uma oportunidade de lucrar (23,6%), 0 que traz a teoria defendida por Barreto
(1998) que empreendedorismo é habilidade de criar e constituir algo a partir de muito pouco
ou de quase nada, o relaciona também com a teoria abordada por Chiavenato (2012) que aponta
0 individuo empreendedor como oser o responsavel das coisas acontecerem através da
identificacdo de uma oportunidade.

Gréfico 6 - InovagOes ou adaptacBes durante a pandemia

Vocé precisou inovar/adaptar durante a pandemia? Se a resposta for sim, como vocé
inovou/adaptou? (Selecione uma ou mais opgdes)
89 respostas

Sim, através de novos rne.los de 34 (38,2%)
comunicagao

Nao precisei inovar/adaptar 23 (25,8%)
Sim, inovei/adaptei meu produto/

5 22 (24,7%)
servigo

Sim, inovei/adaptei no processos

o
de produgao 5(5.6%)

Sim, através de novos meios de

o
divulgagao do produto/servigo 311(34,8%)

o 10 20 30 40

Fonte: Elaborado pelos autores

Antes da pandemia, muitos dos empreendedores participantes da pesquisa ndo atuavam com
ajuda dos recursos da tecnologia. Realidade alterada em meio as condicdes e situacfes, em
virtude do momento, o que serviu de incentivo aooptarem+ por novos meios de comunicagéo
(38,2%), de divulgacdo do produto/servico (34,8%) e na inovacgao/adaptacdo de seus produtos
ou servicos, na tentativa de alavancar suas vendas e manter seus clientes e negdcio ativo.
Salienta-seque essa questdo os respondentes podiam escolher uma ou mais opgoes.

Essa questdo buscou compreender como foi a sobrevivéncia dos empreendimentos,
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principalmente por serem novos no mercado, a maioria dos empreendedores respondentes
(formais e informais) precisaram inovar e se adaptar, o que ressalta a o conceito defendido por
Dornelas (2003), que a inovagdo esté ligadadiretamente ao crescimento das empresas, trata-se
do motor de sobrevivéncia de um negdcio, associando a teoria de Drucker (1986), onde
oportunidades exigem mais doque sorte ou intuicdo, elas exigem que a empresa busque a
inovacdo, precisa ser administrada de modo a ser explorada.

Grafico 7 - Ferramentas Utilizadas

Qual é a ferramenta que vocé mais utilizou para aumentar suas vendas durante a pandemia?

89 respostas
64 (71,9%)

WhatsApp Bussiness

Ifood

Facebook —27 (30,3%)

Instagram 49 (55,1%)

0 20 40 60 80

Fonte: Elaborado pelos autores

Em relacdo as ferramentas utilizadas para realizacdo e aumento das vendas nesse periodo, a
maioria sendo 64% dos participantes optaram pelo uso do WhatsAppBusiness, em seguida
55,1% optaram pelo Instagram, ambas excelentes ferramentas para divulgacdo e alcance de
clientes, além dessas ferramentas, 30,3% utilizaram o Facebook e 6,7% pelo Ifood.

Essas plataformas séo utilizadas como meio de comunicacgdo onde 0s negociantes podem trocar
informagdes, enviar videos, imagens, dudios (exceto Ifood),divulgar seu trabalho por meio de
conversas e publicacdes, com o objetivo de fecharem de alcangar novos clientes de forma mais
répida, eficaz e sem precisar se deslocar (uma das principais “regras” que as autoridades
recomendaram para apopulacdo, principalmente para comércios que exerciam atividades
essenciais, com oobjetivo de controlar a pandemia do Covid-19).

Gréfico 8 - Idade dos empreendedores formais e informais

Qual é a sua idade?
89 respostas

® 15a 25 anos
® 26 a2 36 anos
37 a 48 anos
@ Acima de 48 anos
®
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Fonte: Elaborado pelos autores

A maioria dos participantes da pesquisa via Google Forms estdo na faixa etaria del5 a 25 anos
sendo 43,8%, a faixa etaria de 26 a 36 anos representa 34,8% dosrespondentes, a faixa de 37 a
48 anos representa 16,9% dos respondentes e 4,5% possuemacima de 48 anos.

Grafico 9 - Método de vendas mais utilizados
Qual método de vendas vocé mais utilizou durante a pandemia?

89 respostas

@ Online
@® Presencial
@ Online e Presencial

Fonte: Elaborado pelos autores

Para maior compreensdo na questao da sobrevivéncia desses empreendimentos, com a pesquisa
obteve-se que os métodos de vendas mais utilizados pelos empreendedores foram as vendas
online, tendo 37,1%, em segundo lugar com 32,6% realizaram vendas presencial, e 30,3%

venderam de forma online epresencial.

Gréfico 10 - Tempo de Empreendimento

Quanto tempo tem seu empreendimento?

89 respostas

@® Até 1 ano

@® De 12anoa2anos
() 2 anos a 3 anos
@ Ha mais de 3 anos

Fonte: Elaborado pelos autores
Dos empreendedores respondentes, 22,5% abriram seus negocios no periodo de até um ano,

38,2% no periodo de 1 a 2 anos, 15,7% de 2 a 3 anos e 23,6% ha mais de trésanos. Observa-se
gue a maioria iniciou seus empreendimentos durantea pandemia do Covid-19.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho pretendeu compreender mais sobre o empreendedorismo durante a pandemia do
Covid-19. Por tratar de novas ideias, novos negocios, e trazer a importanciade inovar, buscar
novos conhecimentos e aprimoramentos em um periodo incerto. Com isso enfatizar o papel do
empreendedor que é essencial para 0 @mbito econdmico e social,por ser um agente de mudancas.

Atraveés dessa pesquisa quali-quantitativa, foi possivel responder o problema da pesquisa, pois,
houve de fato crescimento no numero de novos microempreendedores formais durante a
pandemia na cidade de Cotia SP, a pesquisa de Relatérios Estatisticos dos MEIS Formalizados,
disponibilizada pelo SEBRAE, possibilitou a verificacdo de modo quantitativo de como foi
esse crescimento na regido, na fase de pandemia. Observou-se que 0 maior crescimento foi no
primeiro ano (2020) e considerado estavel nos anos de 2021 e 2022, os quais sdo considerados
periodo pandémico.

Atraveés da aplicacdo do questionario via Google Forms, o qual abrangeu empreendedores de
natureza juridica formal e informal, foi possivel identificar a pratica utilizada pelos
empreendedores para enfrentamento das dificuldades obtidas no periodo devido a pandemia,
afinal 88,8% dos empreendedores respondentes encontraram dificuldades, onde precisaram
inovar ou adaptar para que 0 seu negdcio sobrevivesse.

O enfrentamento das dificuldades se deu por meio da busca por novos meios de comunicacao,
de divulgacdo e pela inovacdo ou adaptacdo do produto ou servico oferecido de acordo com a
necessidade e expectativa do cliente. Além disso, para obter aumento das vendas nesse periodo,
utilizou-se 0 WhatsApp e o Instagram como principaisferramentas para aumento das vendas,
onde os métodos de vendas foram de modo online,modo presencial e de modo hibrido, os quais
foram bem utilizados. Essas informacGes poderdo contribuir para a criacdo de novos
empreendimentos ou para a inovagdo de negdcios existentes.

Percebe-se que os Microempreendedores formais da regido de Cotia, s&0 em sua maioria,
pessoas gque possuem as faixas etarias entre 31 e 40 anos e 41 e 50 anos. A partirdesse ponto, 0
motivo de ter mais microempreendedores formalizados nessa faixa etaria do que jovens
representados pelas faixas etarias de 18 a 20 anos e 21 a 30 anos, é algo que pode ser objeto de
novas pesquisas, afinal hd muitos beneficios ao se tornar um MEI (Microempreendedor
Individual), o que pode facilitar a insercdo do produto ou servico oferecido no mercado, ou até
mesmo aumento das vendas, por ter acesso as linhas de crédito.
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RESUMO

Este artigo apresenta uma andlise critica comparativa entre as cinco cidades mais sustentaveis
do mundo, apresentadas no video "As 5 Cidades Mais Sustentaveis do Mundo" disponivel no
YouTube, e a cidade de Cachoeiro de Itapemirim - ES. Sdo identificadas as principais
caracteristicas das cidades e é realizada uma analise sobre como a cidade de Cachoeiro de
Itapemirim se posiciona em rela¢do aos aspectos que a tornariam uma cidade sustentavel. O
objetivo é realizar uma comparacgdo é discutir as possibilidades de melhorias na cidade de
Cachoeiro de Itapemirim - ES para tornd-la mais sustentdvel, contribuindo para um
desenvolvimento mais equilibrado e responsavel segundo a ODS.

Palavras-Chaves: ODS; Sustentabilidade; Desenvolvimento; Prosperidade; Agenda 2030.

ABSTRACT

This article presents a critical comparative analysis between the five most sustainable cities in
the world, presented in the video "The 5 Most Sustainable Cities in the World" available on
YouTube, and the city of Cachoeiro de Itapemirim - ES. The main characteristics of the cities
are identified and an analysis is carried out on how the city of Cachoeiro de Itapemirim is
positioned in relation to the aspects that would make it a sustainable city. The objective is to
make a comparison and discuss the possibilities of improvements in the city of Cachoeiro de
Itapemirim - ES to make it more sustainable, contributing to a more balanced and responsible
development according to the ODS.
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1 INTRODUCAO

De acordo com Neirotti et al.(2014) as cidades sdo consideradas sistemas mais do que complexos
caracterizados por uma vida urbana com inimeros numero de cidadéos conectados, empresas, diferentes
meios de transporte, redes de comunicacao, servicos e diversas utilidades. O crescimento populacional
das cidades e 0 aumento da urbanizagdo criam e elevam uma variedade de problemas técnicos, sociais,
econdmicos e organizacionais que tendem a comprometer a sustentabilidade econémica e ambiental das
cidades de vérias cidades.

Ainda de acordo com Neirotti et al. (2014), existem muitos debates em andamento sobre como as novas
solucbes que combinam sustentabilidade e tecnologia, em conjunto com abordagens inovadoras para o
planejamento urbano e a vida nas cidades, podem garantir a viabilidade, assim como a prosperidade, em
areas metropolitanas. Termos como "cidades criativas", "cidades sustentaveis" e "cidades inteligentes"
estdo se tornando mais populares e frequentes tanto nas agendas publicas quanto na literatura.

Para ser considerada sustentavel, uma cidade deve investir em capital humano e social, infraestrutura de
transporte tradicional e moderna para impulsionar o crescimento econémico sustentavel e melhorar a
qualidade de vida, além de gerenciar de forma inteligente os recursos naturais por meio de governanca
participativa, de acordo com Caragliu et al. (2011).

As ODS, ou Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, sdo uma iniciativa da Organizacdo das Nagoes
Unidas (ONU) que visa promover um mundo mais justo, equitativo e sustentavel até o ano de 2030.
Esses objetivos foram criados em 2015, durante a Clpula das Nacdes Unidas sobre o Desenvolvimento
Sustentével, e sdo compostos por 17 metas que abrangem diversas areas, como erradicacdo da pobreza,
igualdade de género, satde e bem-estar, educacao de qualidade, energia limpa e acessivel, entre outras.
As ODS sao um chamado para todos o0s paises, suas cidades e individuos a se unirem em prol de um
mundo melhor, mais justo e sustentavel para as proximas geragoes.

Segundo Trigueiro (2017) as ODS foram criados para abordar alguns dos maiores desafios globais que
enfrentamos atualmente, incluindo a pobreza, as mudangas climéticas, a desigualdade, a falta de acesso
a educacdo e a saude, a degradacdo ambiental e a falta de paz e justica. Eles representam uma viséo
compartilhada para o futuro que inclui a promocéo do crescimento econémico sustentavel, a protecao
ambiental e 0 avanco social.

Para Jorddo (2016), desenvolvimento sustentavel combina desenvolvimento econémico, inclusdo social
e sustentabilidade ambiental. Em relacdo ao progresso econémico, ela deixa claro que deve incluir todo
mundo, e que ndo é possivel termos uma sociedade onde alguns vivam bem e a maioria se mantenha
pobre.
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Segundo Trigueiro (2017) a importancia da sustentabilidade reside na sua capacidade de garantir o
acesso a recursos naturais, como agua, e na sua habilidade de proteger o meio ambiente e a sade humana
através da adogdo de préaticas responsaveis. A doutrina da sustentabilidade tem como objetivo manter as
condi¢Oes necessarias para a sobrevivéncia da natureza e dos seres humanos, através do uso adequado
dos recursos naturais.

Ainda conforme o autor a sustentabilidade depende das escolhas que as pessoas e 0s governos fazem, e
suas consequéncias afetam diretamente o futuro das proximas geragdes. A poluicdo da dgua ou o
desperdicio de recursos, por exemplo, reduzem a disponibilidade de recursos limpos para o futuro. A
importancia da sustentabilidade se estende ao solo, que é essencial para a produgdo de alimentos e para
a manutencao do equilibrio ambiental.

Além disso, a sustentabilidade € essencial para a manutencdo das espécies e a preservacdo da
biodiversidade, uma vez que a escassez de recursos pode levar a extincao de espécies e afetar a qualidade
de vida de toda a populacéo.

Jacobi (2017) a politica de educacdo ambiental envolve acGes educacionais no ambito da economia,
sociedade e meio ambiente, no intuito de conscientizar a necessidade de busca de estratégias de protecdo
ambiental tanto dos individuos, governos, instituicdes e sociedade civil. A biodiversidade e o
ecossistema equilibrado sdo uma exigéncia fundamental para o presente e futuro do planeta. As
resolucdes das Assembleias Gerais das Nag¢des Unidas, buscam garantir que um meio ambiente limpo e
saudavel é direito de todos.

Para Goldemberg e Barbosa (2004) o empenho da comunidade junto com movimentos governamentais
e grandes empresas para acOes com vertentes de sustentabilidade que envolvem o crescimento
estratégicos das cidades, consciéncia de consumo ambiental e social. A consciéncia da sustentabilidade
abrange, entdo, desde os grandes empreendimentos aos lares. O empenho de separar o lixo em casa, a
substituicdo de sacolas plasticas, 0 uso consciente da agua e esgoto, o uso de transportes publicos, por
exemplo, ja sdo medidas consideradas bésicas, inseridas desde a primeira infancia, com mudangas
culturais e a internalizagdo de novos valores e comportamentos.

Segundo Jacobi (2017) os individuos e as empresas podem contribuir para a sustentabilidade por meio

da reciclagem, reducéo da poluigédo do ar e da agua, bem como por meio da adogéo de préaticas ecologicas
para preservar 0s recursos naturais para as proximas geragoes.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Procedimento metodologico
O estudo foi realizado utilizando a pesquisa qualitativa. 1sso porque o objetivo do estudo é realizar uma

analise comparativa entre as cinco cidades mais sustentaveis do mundo e a cidade de Cachoeiro de
Itapemirim - ES, identificando as caracteristicas das cidades e analisando sua posiciona em relagéo aos
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aspectos que a tornariam uma cidade sustentavel de acordo com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel - ODS, que fazem parte da chamada “Agenda 2030 segundo a ONU.

2.2 Analise do video das cidades mais sustentaveis do mundo

Segundo ZC Energia (2019) o video apresenta pesquisa realizada pelas areas de Engenharia Elétrica,
Solucdes Sustentaveis, Desenvolvimento Educacional e Engenharias Renovaveis. Esse cendrio sobre a
sustentabilidade permite a reflexdo e a andlise a respeito das medidas necessarias para superar
problematicas, analisando as novas formas de sistemas inteligentes de geracdo de energia limpa e
transporte.

Os autores usaram como metodologia para a realizagdo da pesquisa, a pesquisa bibliografica, por meio
da qual foram selecionados materiais previamente elaborados e publicados pertinentes a temaética
proposta. Assim, utilizou-se obras doutrinarias e artigos cientificos, buscados com os seguintes
descritores: “cidades inteligentes”, “cidades inteligentes e sustentaveis”. Para a busca de artigos
cientificos, foram utilizadas as bases de dados Scielo e Google Académico.

Nesse contexto, surge o conceito de cidades inteligentes e sustentaveis, as quais, aliadas a tecnologia e
Seus recursos, permitem o controle de operacgdes e a otimizacdo dos recursos que se apresentam como
escassos. Dessa maneira, por intermédio das tecnologias emergentes, as cidades inteligentes fazem uso
de ferramentas, instrumentos e recursos, a fim de proporcionar a sua propria reinvencdo, garantindo a
qualidade de vida dos cidadaos.

Foram relacionados temas ecoldgicos no video apresentado, a planta de desenvolvimento dessas cidades
sustentaveis, tem como metas, percentuais para 0 aumento do programa ecoldgico e tecnoldgico das
cidades. Sobre novos sistemas, priorizam o melhor uso de aquecimento e resfriamento, com o uso de
energia limpa. O gerenciamento inteligente da energia limpa garante a amplitude do uso de transporte
hibrido, energias smarts, ampliando também os sistemas de reciclagem e compostagem do lixo. Dessa
maneira, ampliam também novos empregos nas areas de ecologia e tecnologia, abrangendo transporte,
energia e construgdes ecologicas.

2.3 Discussao dos resultados do video das 5 cidades mais sustentaveis do mundo

Considerando que o video analisado foi produzido no ano de 2019, pela ZC Energia fotovoltaica atuante
no mercado de S&o Paulo, as consideragdes dialogam com as premissas da empresa e o objetivo de
contribuir para um futuro mais sustentavel gerando energia limpa e renovavel com propostas aplicaveis
a nossa realidade, visto que a energia solar é abundante em nosso pais.

Cabe aqui retomarmos o conceito de cidades inteligentes, que de acordo com o0s estudos de Soares

(2022), define uma cidade inteligente como aquela apta a criar estruturas de gestdo capazes de serem
utilizadas para atender a demandas préprias do carater problematico que o espago urbano, enquanto
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sistema complexo, produz continuamente, o que nos remete aos indices comparativos da cidade
Cachoeira de Itapemirim, um municipio brasileiro do Estado Espirito Santo onde iremos analisar e
comparar seus resultados vinculados ao ODS.

Em um estudo elaborado pela Empresa de Consultoria ARCADIS junto ao Programa das Na¢Ges Unidas
para os Assentamentos Humanos (ONU- HABITAT), foi elaborado um indice das Cidades Sustentaveis
que é um relatério anual baseado no estudo de trés pilares de sustentabilidade para elaborar uma
classificagdo com as 100 cidades mais sustentaveis do mundo. Tais pilares s&o:

O componente social: que s&o os fatores relacionados com a qualidade de vida dos habitantes de uma
cidade: salde, trabalho e educacao;

O fator ambiental: sdo os fatores associados as condicionantes do selo verde de uma cidade, tais como:
nivel de contaminagdo, iniciativas para promover a reciclagem, extensdo de areas verdes etc.

O condicionante econdmico: relacionado a salde econémica da qual os habitantes de uma cidade
desfrutam. Ao compararmos as analises apresentadas no video com os dados divulgados para o ranking
de 2022, havera algumas diferencas conforme o Quadro 1 a seguir:

Quadro 1 - Comparagdo entre as cidades mais sustentaveis em 2019 e 2022

2019 2022

1- Copenhague Titulo de “A cidade mais 1-Oslo Transporte  sustentavel,
verde do mundo”, cedido a espacos verdes, ar limpo,
em 2017. Eficiéncia uso responsavel da energia
energética no sistema de é¢ uma das cidades que
aquecimento e resfriamento mais gasta por ano na
consome 70% a menos de tentativa de manter a
energia. prosperidade dentro de sua

cidade.

2-Sao0 Francisco Compromissos com o Lixo | 2-Estocolmo Capacidade de ter um
Zero para reduzir a geracdo equilibrio entre trabalho e
de residuos sélidos ao vida pessoal.. E a cidade
maximo de 15%. com o melhor Wi-Fi de
Compromisso de diminuir todas as localidades
em 50% a quantidade dos analisadas e tem uma boa
residuos  destinados  aos posicdo em termos de
aterros ou a incineragdo até poluigdo do ar.
2030.
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3- Vancouver Primeira cidade na década de | 3-Téquio Esta entre as 10 principais
90 a chamar atencdo para as cidades nas categorias
mudangas climaticas, tendo “ambiental” e “social”,
como meta reduzir 70% das devido a sua baixa
emissdes de novos edificios desigualdade e a
até 2020, 90% até 2025, e infraestrutura de  seu
100% até 2030. transporte.

4-Estocolmo Investiu em planos de | 4-Copenhague E uma das cidades mais
sustentabilidade que ecologicamente
transformaram os rios que responsaveis do planeta e
estavam poluidos em lugar tem como  principal
adequado para pesca e objetivo ser a primeira
implantaram lixeiras a vacuo capital livre de emissdes
que dispensam a coleta por de carbono até 2050.
caminhdes.

5-Singapura Além de suas fachadas | 5-Berlim As hortas urbanas estdo
verdes, seu plano de espalhadas pela cidade,,
desenvolvimento sustentavel sacolas plasticas dao lugar
é baseado em trés pilares:: para as caixas de papeldo e
estratégias para reducdo de bolsas de pano, a
emisséo de carbono, infraestrutura  é  toda
gerenciamento sustentavel da planejada para favorecer
agua e planejamento de as pessoas que andam de
transportes. bicicleta.

Fonte: Adaptada pelos Autores. Disponivel em: <https://www.iberdrola.com/sustentabilidade/cidades-sustentaveis>

De acordo com ODS (2023) o indice das Cidades Sustentaveis analisa a variavel social, que mede a
atuagdo social incluindo a qualidade de vida; a ecoldgica, que considera os “fatores verdes” como
energia, contaminacdo e emissdes de gases poluente;e a variavel econdmica, que avalia o ambiente
empresarial e a salde da economia.

Uma breve andlise do Quadro 1 apresentado anteriormente, nos possibilita uma reflexdo: O mundo
experimentou um crescimento urbano sem precedentes nas Ultimas décadas e, somados aos adventos da
pandemia, no ano de 2022, tivemos 4,2 bilhGes de pessoas que vivem em cidades e, de acordo com
projeces, esse nUmero aumentara até alcancar 70% da populacdo mundial.

No que concerne a realidade brasileira, vemos que a rapida urbanizagdo traz implicitamente inimeras
dificuldades, como o crescente desenvolvimento de comunidades, inadequacéo dos servicos basicos de
salde e educacdo, crescimento urbano descontrolado, que aumentam a vulnerabilidade das cidades para
desastres naturais.

Para que possamos alcancar o patamar da sustentabilidade das grandes cidades de nosso planeta
devemos continuar firmes com o propdsito para elaboragdo de Politicas Publicas que considerem o0s
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trés pilares: social - voltado para expectativa de vida, taxas de obesidade, conciliagdo, criminalidade,
custo de vida e dependéncia; ambiental: que € validado através da implementacdo de energia limpa,
poluicdo, taxa de reciclagem e compostagem, mobilidade, risco de catéstrofe, niveis de emissao, € 0
econdmico: que visa as possibilidades de se empreender num negdcio de sucesso na cidade, turismo,
PIB, conectividade ou taxas de emprego

2.4 Andlise e comparacao dos dados da Cidade de Cachoeiro de Itapemirim - ES

Tendo em vista o site https://idsc-br.sdgindex.org/profiles que realiza a identificacdo do progresso total
de todas cidades para a aferi¢cdo dos itens dos 17 objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
Onde o IDSC - BR no Brasil acompanha cada um dos ODS bem como sua evolugdo das 5.570 cidades
brasileiras em direcdo a agenda 2030 da ONU.

A cidade escolhida para acompanhamento e comparacao com as 5 Cidades Mais Sustentaveis do Mundo
foi Cachoeiro de Itapemirim no Espirito Santo. Sendo assim, iniciamos descrevendo que as cidades
estdo classificadas pela pontuacédo geral, que mede o progresso total para o cumprimento de todos os 17
ODS. A pontuacéo varia de 0 a 100, sendo que 100 é o limite maximo e indica um desempenho 6timo
no cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Atualmente, a classificagdo geral dos 5 primeiros colocados no Brasil, do centésimo e udltimo
comparadas com 5570 cidades, estdo assim os dados no Quadro 2:

Quadro 2 - Comparagdo entre as 5 cidades mais sustentaveis do Brasil em 2023

Classificacdo Cidade Estado Pontuacéo

1-5570 0-100

1 Séo Caetano do Sul SP 65,62

2 Jundiai SP 65,44

3 Valinhos SP 65,16

4 Saltinho SP 64,51

5 Taguai SP 64,35

100 Santana da Ponte Pensa SP 60,25

846 Cachoeiro de Itapemirim ES 53,88
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5570 Santana do Araguaia PA 30,10

Fonte: Adaptado pelos autores. Disponivel em: <https://idsc.cidadessustentaveis.org.br/rankings>

No ranking do IDS a Cidade de Cachoeiro de Itapemirim comparadas com as outras cidades do estado
Quadro 3:

uadro 3 - Comparagéo entre o 1°lugar e Ultimo do Estado do Espirito Santo

Classificacdo no Classificacao Cidade Estado Pontuagéo
Estado 1-5570 0-100
1° - Primeiro Lugar 202 Santa Teresa ES 58,68
15° 846 Cachoeiro de Itapemirim ES 53,88
78° - Ultimo Lugar 4515 |Ecoporanga ES 41,15

Fonte: Adaptado pelos autores. Disponivel em: <https://idsc.cidadessustentaveis.org.br/rankings>
De acordo com o Quadro 3, Cachoeiro de Itapemirim - ES est& na posi¢do 846 comparada com as 5570
cidades cadastradas com pontuacdo de 53,88 de 0 a 100. No site do IDSC (2023) a classificacdo dos
indicadores estdo relacionadas as seguintes legendas geral e a especificas, conforme Figura 1:

Figura 1: Classificacdo dos indicadores do IDSC-BR

Legenda Geral Legenda Especifica por ODS
@ Muito alto - B0 a 100 @ ODS atingido
® Alto -60a 7999 Ha desafios

Médio - 502 5999 Ha desafios significativos

Baixo - 40 a 49,99
@ Muito baixo - 0 a 39,99
Informaciio nio disponivel

@ Ha grandes desafios
Informacoes indisponiveis

Fonte: Adaptado pelos autores. Disponivel em: <https://idsc.cidadessustentaveis.org.br/>

Considerando os parametros da Legenda Geral, o IDSC - BR destaca a Figura 2 de desempenho geral
da cidade de Cachoeiro de Itapemirim - ES por ODS:

Figura 2: Desempenho da cidade de Cachoeiro de Itapemirim conforme indicadores do IDSC-BR 2023
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Desempenho por ODS

Clique em um ODS para ver a pontuacio da cidade.

B Erradicacio da pobreza

Fome zero e agricultura sustentavel
B Satde e bem-estar
BN Educacgo de qualidade
I gualdade de género
[ f\gua limpa e saneamento

Energia limpa e acessivel
I Trabalho decente e crescimento econdmico
I Indistria, Inovacdo e Infraestrutura
B Reducdo das desigualdades

Cidades e comunidades sustentdveis
EE Consumo e producdo responséveis
B Acdo contra a mudanca global do clima
I Vida na dgua
I Froteger a vida terrestre
B Paz, justica e instituigdes eficazes
BN Parcerias e meios de implementacio

Fonte: Adaptado pelos autores. Disponivel em: <https://idsc.cidadessustentaveis.org.br/profiles/cachoeiro-de-

itapemirim-ES/performance>

66

De acordo com a Figura 2, percebe-se pelas cores das legendas que a Cidade de Cachoeiro de Itapemirim
- ES comparadas com as Outras cidades do Brasil necessidade de melhoria continua conforme os itens

apresentados na Figura 1, considerando as notas de 0 a 100. Portanto uma pontuagdo igual a 100 indica
a realizacdo 6tima dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). A seguir é apresentado 0s
valores alcancgados pela Cidade de Cachoeiro de Itapemirim-ES e seus indicadores conforme relacionado

na Figura 2, séo eles:

1.

2.

Erradicagdo da pobreza: 52,12;

Fome zero e agricultura sustentavel: 38,26;
Saude e bem-estar: 62,92

Educacdo de qualidade: 52,09;

Igualdade de género: 20,97;

Agua limpa e saneamento: 87;

Energia limpa e acessivel: 81,92;
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8. Trabalho decente e crescimento econdémico: 46,87;
9. Industria, Inovacao e Infraestrutura:75,89;

10. Reducdo das desigualdades: 57,72;

11. Cidades e comunidades sustentaveis: 31,13;

12. Consumo e producdo responsavel: 32,58;

13. Acdo contra a mudanga global do clima:84,31;

14. Vida na agua: 98,01

15. Proteger a vida terrestre: 33,95;

16. Paz, Justica e institui¢Oes eficazes: 45,13;

17. Parcerias e meios de implementagdo: 13,15.

Analisando e comparando todos os 17 indicadores (ODS) da Cidade por faixas, teremos 0s seguintes
resultados:

1 - Muito Baixo - 0 a 39,00 - Total: 6 itens na faixa:
Parcerias e meios de implementacéo:13,15;

Igualdade de género: 20,97;

Cidades e comunidades sustentaveis: 31,13;
Consumo e producao responsavel: 32,58;

Proteger a vida terrestre: 33,95;

Fome zero e agricultura sustentavel: 38,26;

2 - Baixo - 40 a 49,99 - Total: 2 itens na faixa

Paz, Justica e instituicdes eficazes: 45,13;

Trabalho decente e crescimento econdmico: 46,87;
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3 - Médio - 50 a 59,99 - Total: 3 itens na faixa
Educacéo de qualidade: 52,09;

Erradicacdo da pobreza: 52,12;

Reducéo das desigualdades: 57,72;

4 - Alto - 60 a 79,99 - Total: 2 itens na faixa
Saude e bem-estar: 62,92;

Industria, Inovacdo e Infraestrutura:75,89;

5 - Muito Alto - 80 a 100 - Total: 4 itens na faixa
Energia limpa e acessivel: 81,92;

Acdo contra a mudanga global do clima:84,31;
Agua limpa e saneamento: 87;

Vida na dgua: 98,01

Analisando os resultados percentuais dos 17 indicadores teremos as seguintes porcentagens por faixa
teremos 0s seguintes resultados:

35,29% dos indicadores como: Muito Baixo - 0 a 39,00 - Total: 6 itens na faixa;
11,76% dos indicadores como: Baixo - 40 a 49,99 - Total: 2 itens na faixa;
17,64% dos indicadores como: Médio - 50 a 59,99 - Total: 3 itens na faixa;
11,76% dos indicadores como: Alto - 60 a 79,99 - Total: 2 itens na faixa;

23,52% dos indicadores como: Muito Alto - 80 a 100 - Total: 4 itens na faixa.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Analisando os resultados por faixa, observa-se que as médias muito baixo e baixo séo equivalentes a
47,05% do total a 100%, portanto valores extremamente altos com relacdo aos demais itens ODS.
Analisando os itens Alto e Muito Alto obtém os valores 35,28% e comparando com as médias Muito
baixo e Baixo ha uma diferenca negativa significativa de 11,77% o que deprecia os resultados dos itens

no Desempenho por ODS da cidade atualmente.

Apos andlise, identificacdo e conhecimento dos indices da Cidade de Cachoeiro de Itapemirim, é
possivel realizar as comparagfes entre as 5 cidades mais sustentaveis de 2019. No Quadro 4, é
apresentado as principais diferencas e observacdes com relacdo os resultados dos 17 indicadores
estabelecidos pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), sendo:

Quadro 4 - Comparag¢do da Cidade de Cachoeiro de Itapemirim-ES com as 5 Cidades mais sustentaveis do

mundo

As 5 Cidades Mais Sustentaveis em 2019.

Cachoeiro de Itapemirim - ES em 2023.

1- Copenhague Titulo de “A cidade mais verde
do mundo”, cedido a em 2017.

Eficiéncia energética no sistema
de aquecimento e resfriamento
consome 70% a menos de

e Cidades e comunidades sustentaveis:
31,13;

e  Energia limpa e acessivel:81,92

e  Proteger a vida terrestre: 33,95;

para reduzir a geracao de
residuos solidos ao maximo de
15%.

Compromisso de diminuir em
50% a quantidade dos residuos
destinados aos aterros ou &

energia.
e Vidanaéagua: 98,01
Os itens da ODS ndo estdo informados
sobre a preocupacdo na conservacdo das
areas verdes ou matas da regido da cidade.
2- S&o Francisco Compromissos com o Lixo Zero | e Parcerias e meios de

implementacdo:13,15

e Cidades e comunidades sustentaveis:
31,13;

e Consumo e produgdo responsavel:
32,58;
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incineragdo até 2030.

Os indices retratam que ndo ha até o
momento compromissos em reducdo dos
residuos destinados aos aterros ou a
incineracdo até 2030.

3- Vancouver

Primeira cidade na década de 90
a chamar atengdo para as
mudangcas climaticas, tendo
como meta reduzir 70% das
emissdes de novos edificios até
2020, 90% até 2025, e 100% até
2030.

e  Proteger a vida terrestre: 33,95;

e  Acdo contra a mudanca global do
clima:84,31;

No Municipio ndo ha no PDM (Plano
Diretor Municipal) nenhum projeto que
realize ou que busque a reducdo de novos
edificios na cidade.

4- Estocolmo Investiu em planos de ) Vida na agua: 98,01
sustentabilidade que
transformaram os rios que Nos ultimos anos, a Prefeitura junto com a
estavam poluidos em lugar BRK empresa de saneamento realizaram
adequado para pesca e diversas acfes do recebimento do esgoto
implantaram lixeiras a vacuo que | caseiro e seu tratamento. Portanto acdes que
dispensam a coleta por transformaram a vida do rio local na cidade
caminhdes. com um alto indice no ODS.
5-Singapura Além de suas fachadas verdes, | ®  Cidades e comunidades sustentaveis:

seu plano de desenvolvimento
sustentavel é baseado em trés
pilares: estratégias para reducédo
de emissdo de carbono,
gerenciamento sustentavel da
agua e planejamento de
transportes.

31,13;

e  Consumo e producdo responsavel:
32,58;

e Cidades e comunidades sustentaveis:
31,13;

. Fome zero e agricultura sustentavel:
38,26;

Estes indices na cidade de Cachoeiro de
Itapemirim sdo muito baixos segundo 0s
itens da ODS, percebe-se que ndo ha
projetos  relacionados a estratégia de
reducdo carbono ou planejamento de

REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR ESPAGO ACADEMICO - ISSN 2763-6615 - v.3, n.2, jul./dez. 2023



REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR ESPAGO ACADEMICO - ISSN 2763-6615 - v.3, n.2, jul./dez. 2023 - Pagina: 71

transportes.

Fonte: Adaptado pelos autores. Disponivel em: <https://idsc.cidadessustentaveis.org.br/rankings>

4 CONCLUSAO

Apos analise, comparacédo e detalhamento dos indices da cidade de Cachoeiro de Itapemirim -
ES, comparadas com as cinco cidades mais sustentaveis de 2019 é possivel perceber que a
cidade ainda precisa avancar em diversas politicas publicas para atingir muitos outros indices
visando melhorias continuas para sua populacdo e o meio ambiente. Metas e apelo global
estabelecidas pela ONU ate 2030 através dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

visando promover um mundo mais justo, equitativo e sustentavel.
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RESUMO

Atualmente, em sala de aula, muitas sdo as dificuldades para chegar ao conhecimento pleno
sobre um determinado conhecimento. Professores, alunos, processos, escolas e governos muitas
das vezes, ndo estdo atualizados ou preparados com os melhores modelos educacionais para
enfrentar os desafios do mundo globalizado, mesmo havendo uma busca incessante pela
qualidade educacional transmitida pela UNESCO. Na contramao do processo educacional, a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) apresenta que parte da populagdo mundial sdo
portadores de deficiéncia intelectual o que pode influenciar no processo educacional mundial.
Pesquisas abordam que o uso de metodologia ativas sdo ferramentas importantes para
proporcionar aprendizado significativo e na transformacdo de projetos educacionais gerando
melhorias e adaptagéo curricular do processo educacional de ensino-aprendizagem.

Palavras-Chaves: Educacdo; Adaptacdo Curricular; Metodologias Ativas; Tecnologia;

Cognicao.

ABSTRACT

Currently, in the classroom, there are many difficulties in achieving full knowledge about a
certain subject. Teachers, students, processes, schools, and governments often are not updated
or prepared with the best educational models to face the challenges of the globalized world,
despite an incessant pursuit of educational quality advocated by UNESCO. Contrary to the
educational process, the World Health Organization (WHO) states that a portion of the global
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population has intellectual disabilities, which can influence the global educational process.
Research suggests that the use of active methodologies is an important tool to provide
meaningful learning and to transform educational projects, leading to improvements and
curricular adaptation in the teaching-learning process.

Keywords: Education; Curricular Adaptation; Active Methodologies; Technology; Cognition.

1 INTRODUCAO

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (2022), dez por cento da populacdo em paises em
desenvolvimento, sdo portadores de algum tipo de deficiéncia, sendo que a metade destes séo
portadores de deficiéncia intelectual. Atualmente existem vérios sistemas de diagndstico para a

classificacao.

Os mais comuns sdo: a Classificagdo Internacional de Doengas da Organizagdo Mundial da
Saude, ou o0 CID-10, e 0 Manual de Diagnostico e Estatistico de Doencas Mentais da Academia

Americana de Psiquiatria, ou 0 DSM -V (versdo atual).

As habilidades intelectuais, também sdo chamadas de habilidades cognitivas, ou aspectos
cognitivos. A funcdo desses aspectos, e habilidades sdo de perceber, integrar, compreender e
responder adequadamente aos estimulos do ambiente. Vale ressaltar que isso leva o individuo

a pensar e a avaliar como, e o que fazer para cumprir uma tarefa ou uma atividade social.

A cognicéo envolve fatores diversos como o pensamento, a linguagem, a percepc¢ao, a memoria,
0 raciocinio logico, que fazem parte do desenvolvimento intelectual. A
psicologia cognitiva esta ligada ao estudo dos processos mentais que influenciam o

comportamento de cada individuo e o desenvolvimento cognitivo (intelectual).

Inimeros sd@o os beneficios da incluséo escolar, e segundo Camargo e Bosa (2009), ela pode
proporcionar a essas criancgas oportunidades de convivéncia com outras da mesma faixa etaria,

constituindo-se num espaco de aprendizagem e de desenvolvimento da competéncia social.

A Nota Técnica 24/2013 da Lei n. 12.764 além de assegurar o direito & matricula no ensino

comum, afirma que deve ser garantido ao aluno com necessidade educacional especial, o
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atendimento seria realizado no contra turno, e um profissional de apoio, disponibilizado pelo
Sistema de Ensino, sempre que identificada a necessidade de acompanhamento em atividades
de higiene, locomocéo e alimentacdo. A adaptacdo na organizacdo das atividades junto aos
colegas, estimulando a autonomia e desenvolvimento das relacdes sociais, a avaliacdo
pedagogica flexivel, o estimulo & comunicagdo, as estratégias visuais de comunicagdo e 0 uso
da Comunicacdo Alternativa/Aumentativa, entre outros. Porém, nem sempre isso acontece na

rotina escolar.

Atualmente, Pereira (2022) que 0 mundo ndo é mais 0 mesmo em seus processos educacionais
principalmente com a evolugdo das tecnologias, invengdes a cada dia e o resultante das
transformacdes de tudo o que nos cerca. Principalmente com relacdo ao processo educacional
no enfrentamento das dificuldades do século XXI, onde a comissdo da UNESCO (2014)
estabeleceu 4 pilares que devem ser levados em conta na educacdo atual e para balizar os
processos educacionais que servem para 0s ambitos pessoais e profissionais:

e Aprender a conviver: "através do conhecimento dos outros, sua histdria,
tradicOes e espiritualidade, respeitar e gerir possiveis conflitos que as diferencas
podem trazer."

e Aprender a conhecer: "ou seja, combinar uma cultura geral com o estudo em
profundidade de um ndmero restrito de temas que se gqueira ou tenha urgéncia."”

e Aprender a fazer: "que capacita o individuo a enfrentar as situacdes em geral e
trabalhar em equipe por meio de préaticas profissionais e/ou sociais junto aos
estudos.”

e Aprender a ser: "que envolve o autoconhecimento, o ser responsavel,

autonomo e explorar seus talentos pessoais.”

2 METODOLOGIA

Esse estudo trata-se de uma revisdo de literatura contemplando a analise das fungdes cognitivas
e as metodologias ativas em seu uso nas melhorias dos processos educacionais. Além disso,
apresentamos a importancia da inclusdo digital através das metodologias ativas como
facilitadora do processo ensino/aprendizagem escolar em busca da qualidade e melhorias

continuas na educagéo.
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O uso e ampliacdo das préaticas inovadoras e exitosas utilizando softwares pedagdgicos, a
robotica, juntamente com jogos on-line, como facilitadores dessas habilidades intelectuais-
cognitivas na solucdo de problemas ou projetos, tornando o processo de aprendizagem simples

e interessante contribuindo para o desenvolvimento de nova competéncias e habilidades.

Assim, conhecer as praticas inovadoras que contribuem ndo somente para a questdo
educacional, contudo, beneficiando professores, alunos do ensino fundamental com
comprometimentos cognitivos, e visando resultados praticos observados através do uso das
tecnologias de informacédo e comunicacao (TIC"s) emergentes agregadas a metodologias ativas
para o apoio educacional. A definicdo e escolha de uma estratégia de ensino aprendizagem com
pratica pedagogica baseada em metodologias ativas é um dos pilares fomentadas pela UNESCO
(2014) para onde coloca o aluno como centro do seu processo de aprendizagem ao estimular o
desenvolvimento de competéncias e habilidades, como autonomia intelectual, o pensamento

critico, a criatividade e a capacidade de aprender a aprender.

3 DESENVOLVIMENTO

No mundo globalizado em que vivemos, constantes mudancgas dia a dia acontecem e 0 uso das
tecnologias se faz cada vez mais presente em todos 0s cenarios e seguimentos da sociedade. Na
educacao, vé-se a necessidade de incorporar novos métodos que propiciem uma aprendizagem
efetiva, que acompanhe as evolucdes sociais, observando os aspectos cognitivos em busca da

qualidade na comunicacédo objetivando melhorias no processo de ensino aprendizagem.

Portanto e de acordo com Diezel; Baldez e Martins (2017, p. 02), “as transformacgdes sociais,
econdmicas, politicas, culturais e tecnologicas das ultimas décadas tém impactado de forma
significativa a vida das pessoas, as relagdes estabelecidas entre elas, 0o mundo do trabalho e, por

conseguinte, a escola”.

Claramente, a sociedade ndo € mais a mesma, Pereira (2022) descreve que novas necessidades,
novas disciplinas e, consequentemente, um repensar o curriculo educacional em todas as partes
do mundo levaram especialistas a refletir sobre as praticas pedagogicas e seu potencial de

transformar os estudantes em pessoas preparadas para os desafios e exigéncias do novo século.
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Pereira (2022) e Berbel (1998) declaram que o uso de tecnologias digitais e novas metodologias
ativas influenciam no processo ensino aprendizagem contribuindo diretamente com o aprender

a aprender.

3.1 Linguagem

Quando falamos em aspectos cognitivos, pensamos primeiramente na linguagem, tanto
compreensiva, quanto expressiva. A capacidade de comunicacdo do seu humano, envolvendo

questdes das capacidades de habilidades sociais.

A habilidade de linguagem verbal € um preditor para analise de distarbios de leitura e escrita,
segundo Bishop e Adams (1990). No campo da Fonoaudiologia podemos beneficiar alunos com

comprometimento da linguagem de diversas formas.

De acordo com a classificacdo recente para os transtornos de linguagem oral, os transtornos da
linguagem (nas areas da fonética, fonologia, semantica, sintatica e pragmatica), podem ser a
causa de diferentes quadros que afetam a comunicacdo, sendo um deles o transtorno cognitivo
da comunicacdo. Os transtornos ou disturbios cognitivos da comunicacdo (DCC) séo
decorrentes ou associados a déficits de outras fungbes cognitivas, como memoria, atencdo e
funcBes executivas, que influenciam o processamento da linguagem, com um grande impacto

no nivel discursivo e nas trocas sociais.

Nesses quadros, conforme Cespdn, Miniussi e Pellicciari (2018) a intervencdo fonoaudioldgica
visa aprimorar as interag0es sociais e familiares, desenvolvendo e potencializando o padréo
linguistico. Os resultados positivos de intervengdes cognitivas observados nesses casos sdo
atribuidos a neuroplasticidade associada a mudancas na atividade cerebral e na conectividade

funcional.

Dentre os recursos utilizados para reabilitacdo dos disturbios de linguagem, Palmeiras,

Bettinelli e Pasqualotti (2010) afirmam que observam um aumento consideravel na utilizagdo
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dos recursos tecnoldgicos, como os aplicativos. Seu uso tem crescido em diferentes areas da
atuacdo fonoaudioldgica, como linguagem infantil, incluindo a reabilitacdo de pacientes em
locais com acesso a internet. Devemos ampliar os estudos que tratam do uso de tecnologias
complementares na reabilitacdo dos pacientes, como o0 uso de computadores, software ou

aplicativos.

3.2 Atengdo e memoria

Segundo Palmeiras, Bettinelli e Pasqualotti (2010) no contexto educacional, a atencdo e a
memdaria desempenham papéis fundamentais na formacgdo das experiéncias e resultados de
aprendizado dos alunos. A integracdo de novas tecnologias nos processos educacionais oferece
uma via promissora para aprimorar essas fungdes cognitivas. Plataformas digitais interativas,
simulacdes de realidade virtual e aplicativos de aprendizado gamificados estdo entre as
ferramentas inovadoras que captam a atencdo dos alunos enquanto promovem a retencgdo da
memoria. Ao aproveitar a natureza imersiva dessas tecnologias, os educadores podem criar
ambientes de aprendizado envolventes que estimulam os processos cognitivos dos alunos,

levando a uma compreensdo mais profunda e retencdo de conhecimento.

Ainda segundo os autores, novas tecnologias possibilitam experiéncias de aprendizado
personalizadas adaptadas as necessidades individuais e estilos de aprendizado dos alunos, o que
pode otimizar a atencdo e a retencdo da memdria. Algoritmos de aprendizado adaptativo
analisam os dados de desempenho dos alunos em tempo real, permitindo que os educadores
personalizem o conteldo instrucional e o ritmo de aprendizado. Por meio de mecanismos de
feedback adaptativo e intervengOes direcionadas, os alunos recebem suporte oportuno
precisamente onde mais precisam, promovendo a atencéo sustentada e reforcando a codificacéo
da memoria. Essas abordagens personalizadas ndo apenas aprimora o desempenho académico
dos alunos, mas também cultiva habilidades metacognitivas, capacitando-os a se tornarem

aprendizes autorregulados capazes de gerenciar sua atencdo e memoria de forma eficaz.

Cespdn, Miniussi e Pellicciari (2018), a integracéo de tecnologias de realidade aumentada (RA)
e inteligéncia artificial (IA) oferece novas oportunidades para aprimorar a atencao e a memoria
em ambientes educacionais. Aplicativos de RA sobrepdem informaces digitais ao ambiente

fisico, criando experiéncias de aprendizado interativas e multisensoriais que podem aprofundar
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0 engajamento dos alunos e a consolidacdo da memoria. Assistentes educacionais alimentados
por IA, equipados com capacidades de processamento de linguagem natural, fornecem feedback
instantaneo e suporte estruturado para orientar os alunos em tarefas complexas, facilitando o
foco atencional e a recuperacdo da memoria. Ao aproveitar essas tecnologias de ponta, 0s
educadores podem utilizar o poder da atencdo e da memdria para cultivar resultados de
aprendizado duradouros na era digital.

3.3 Raciocinio-logico

Parta Cespdn, Miniussi e Pellicciari (2018), no contexto educacional contemporaneo, o
desenvolvimento do raciocinio 16gico € essencial para preparar os alunos para os desafios do
mundo digital. A integracdo de novas tecnologias no processo educacional oferece
oportunidades significativas para fortalecer essa habilidade cognitiva fundamental. Ferramentas
como jogos educativos digitais, plataformas de aprendizado baseadas em problemas e
simulagOes interativas permitem que os alunos pratiquem e aprimorem seu raciocinio ldgico de
maneira envolvente e imersiva. Ao enfrentar desafios progressivamente mais complexos e
receber feedback instantaneo, os alunos desenvolvem habilidades analiticas, dedutivas e de

resolucdo de problemas de forma prética e dinamica.

Ainda segundo os autores, as novas tecnologias proporcionam oportunidades para a
personalizacdo do aprendizado, adaptando-se as necessidades individuais e estilos de
aprendizagem dos alunos. Sistemas de aprendizado adaptativo, impulsionados por algoritmos
inteligentes, podem identificar lacunas no raciocinio légico dos alunos e fornecer atividades
sob medida para abordar essas areas especificas. Essa abordagem personalizada ndo apenas
promove um desenvolvimento mais eficaz do raciocinio l6gico, mas também aumenta a

motivagdo dos alunos ao oferecer desafios adequados ao seu nivel de habilidade e interesse.

Bacich e Moran (2018), a utilizacdo de tecnologias como a programacgdo e a robotica
educacional oferece oportunidades praticas para aplicar e aprimorar o raciocinio logico. Ao
criar e programar algoritmos, projetar solugcfes para problemas do mundo real e interagir com
robds programaveis, os alunos desenvolvem habilidades de pensamento légico critico de

maneira tangivel e concreta. Essas experiéncias praticas ndo apenas fortalecem o raciocinio
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l6gico dos alunos, mas também os capacitam a se tornarem criadores ativos e solucionadores

de problemas em um mundo cada vez mais tecnoldgico e orientado por dados.

3.4 Metodologias Ativas de Aprendizagem

As metodologias ativas de aprendizagem sdo técnicas pedagdgicas que se baseia em atividades
instrucionais, capazes de engajar os estudantes em, de fato, se tornarem protagonistas no
processo de construgdo do proprio conhecimento. Ou seja, sdo metodologias menos baseadas

na transmissao de informacdes e mais no desenvolvimento de habilidades e competéncias.

O principal objetivo das Metodologias Ativas é oportunizar o desenvolvimento de estudantes
autdbnomos e capacitados para buscar suas proprias aprendizagens, podendo levar esse

conhecimento para situa¢des académicas e pessoais que possam ocorrer.

Em consonancia com essa afirmacdo, Goncalveset al. (2020), destacam que “essas
metodologias podem contribuir com o desenvolvimento tanto da dimensédo cognitiva quanto da
socioemocional dos estudantes. Isso porque os alunos aprendem a lidar com os problemas em

situacdes complexas devido ao trabalho de sua seguranga, na escola e na vida”.

De acordo com Souza (2020, p. 50) “um dos maiores desafios para as Metodologias Ativas e,
sobretudo, para a aprendizagem colaborativa é a ruptura com a mentalidade tradicional da

escola e de alguns professores através da formagao continuada”.

Para Borges e Alencar (2014) a utilizacdo de metodologias ativas fortalece a autonomia do
estudante despertando curiosidade, o estimulando a tomada de decis@es tanto individuais como
coletivas e quando utilizada por docentes ajudar a conduzir futuros profissionais de qualquer

area do saber a uma formacdo critica.

Bacich e Moran (2018) declaram que com a adocdo dessas metodologias, o educador
(professor) passa a ser o mediador do processo, ndo o fornecedor de informagdes. Como sujeito
da sua aprendizagem, o estudante deve pensar, criar, estabelecer relagdes, construir e
argumentar. Dessa forma, aléem do conhecimento cognitivo, sdo desenvolvidas outras
habilidades e competéncias socioemocionais. Entre elas, podemos mencionar a empatia, a

colaboracdo, a criatividade, a comunicagdo e o pensamento critico.

Silva (2020) e BEI (2022) citam que as Metodologias Ativas séo importantes ferramentas de

ensino, mas por outro lado, se apresentam como um desafio para a educacdo, diante da
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quantidade de estruturas insuficientes para a sua aplicagdo, em contrapartida, é percebivel que
as Metodologias Ativas se adaptam a uma variedade de recursos mesmo limitados que
permitem sua pratica, essa adaptacdo a realidade presente nas escolas possibilita que 0s
estudantes desenvolvam pesquisas por diferentes tipos de fontes, considerando que muitas

escolas publicas ainda ofertam poucos recursos tecnoldgicos.

3.4.1 Aprendizagem Baseado em Projetos - Project Basec Learning (PBL)

Conforme Bender (2014) a Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP) baseia-se no
desenvolvimento do trabalho colaborativo, interdisciplinar e na capacidade de resolucdo de
problemas abertos e praticos. A metodologia tem como objetivo desenvolver competéncias
usando novas tecnologias, a responsabilidade social e a aplicagcdo do conhecimento em novos
contextos. Nesta metodologia, os alunos com sdo desafiados a investigar e responder a pergunta
do problema a ser resolvido durante o processo do projeto tomando decisdes continuamente
para melhoria continua. Um projeto é algo a ser realizado de acordo com o planejamento em

etapas e suas fases e 0 que se refere ao futuro, ou seja, qual objetivo a ser alcangado.

Bender (2014) afirma que a ABP pode ser definida como uma metodologia que faz com que 0s
alunos estudem problemas reais e significativos para eles e facam escolhas para proporem
solugdes. Por serem reais, afetam sua comunidade e se sentem motivados a investiga-los e a
contribuir com ideias de melhorias. Além disso, sdo muitas as competéncias e habilidades
desenvolvidas quando aplicada, entre as quais podemos citar a resolucdo de problemas, o

pensamento critico e a cooperagédo, por meio do trabalho em grupo.

BIE (2008) menciona ainda que, alguns beneficios do uso da metodologia baseada em projetos:
® Os alunos estdo no centro do processo e devem ter o impulso para aprender;
® Os projetos envolvem os alunos nos conceitos e principios de uma ou mais disciplinas;
® Ha questdes provocativas que aprofundam o conteudo;
® Requerem ferramentas e habilidades, como tecnologia, autogestéo e gestdo do projeto;
® Trazem produtos que tém a intencdo de solucionar problemas reais;

® Incluem produtos que aceitam feedback e permitem aprendizado com a experiéncia;
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® Usam avaliacOes de desempenho;
® Estimulam a cooperacéo da equipe.

Portanto, a geracdo do protagonismo pelo estudante proporcionado pelas metodologias ativas €

preconizada na Base Nacional Comum Curricular.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da realizacdo desse trabalho, tem-se como resultado de pesquisa a utilizacdo das
metodologias ativas sdo importantes ferramentas para proporcionar melhorias significativas no
processo de ensino-aprendizagem envolvendo alunos, professores, processos cognitivos e
projetos pedagdgicos. A Aprendizagem Baseada em Projetos é uma metodologia ativa que visa
melhorar os indices de engajamento, presenca e participacdo dos alunos nas mais diversas
formas de solucdo de um problema e principalmente fortalecendo as habilidades cognitivas dos
portadores de algum tipo de deficiéncia intelectual, pois, permite um sélido empoderamento
criativo, evidenciando pontos como: a proatividade, participacdo, comunicacdo, visao ldgica,
visdo critica, empatia, sinergia, lideranca e confianca dos alunos no processo. Por fim, um
projeto pedagodgico baseado e desenvolvido utilizando a metodologia ativa Aprendizagem
Baseada em Projetos gera beneficios e oportunidades de transformacao na forma de conceber
o aprendizado, incentivando o aluno a pensar de maneira diferente e a resolver problemas
conectando ideias e solugdes compartilhadas com diferentes visdes dos seus participantes ao
processo educacional.

5 REFERENCIAS

BRASIL. Base Nacional Comum Curricular. Disponivel em:
http://basenacionalcomum.mec.gov.br/abase/. Acesso em: 12 de outubro de 2023.

BACICH, L.; MORAN, J. Metodologias Ativas para uma Educacéo Inovadora: Uma Abordagem
Tedrico-Pratica. Porto Alegre: Penso Editora, 2018.

BORGES, T. S., Alencar, G. Metodologias ativas na promocéao da formacéo critica do estudante: o

uso de metodologias ativas critica do estudante do ensino superior. Cairu em revista. Ano 03, n.04, p.
119-143, Jul/Ago 2014.

REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR ESPACO ACADEMICO - ISSN 2763-6615 - v.3, n.2, jul./dez. 2023



REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR ESPAGO ACADEMICO - ISSN 2763-6615 - v.3, n.2, jul./dez. 2023 -  Pégina: 83

BENDER, W. N. Aprendizagem baseada em projetos: educacdo diferenciada para o século XXI.
Porto Alegre: Penso, 2014.

BERBEL, N. A. N. A problematizagéo e a aprendizagem baseada em problemas: diferentes
termos ou diferentes caminhos? Interface — Comunic, Salde, Educ. Fev., 139 154, 1998.

BEI Educacdo. Disponivel em: https://beieducacao.com.br/metodologias-ativas-o-que-sao-e-sua-
importancia/. Acesso em: 14 de outubro de 2023.

BIE — Buck Institute for Education. Aprendizagem baseada em projetos: guia para professores de
ensino fundamental e médio. Tradugdo Daniel Bueno. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 2008.

BISHOP,D.V.M.& ADAMS,C. A prospective study of de relationship between specific language
impairment, phonological, disorders and Reading retardation. Journal of Child Psycology and
Psychiatry. 31,1027-50,1990.

CAMARGO, S.P.H.; BOSA, C.A. Competéncia social, inclusdo escolar e autismo: revisao critica da
literatura. Revista Psicologia & Sociedade; 21, 65-74, 2009.

CESPON J, Miniussi C, Pellicciari MC. Interventional programmes to improve cognition during
healthy and pathological ageing: cortical modulations and evidence for brain plasticity. Ageing Res
Rev. 2018;43:81-98. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.1016/j.arr.2018.03.001PMid:29522820.
Acesso em: 14 de outubro de 2023.

DIEZEL, A. et al. Os principios das metodologias ativas de ensino: uma abordagem tedrica. Lajeado:
Thema, 2017.

GONGCALVES, B. S. et al. Base Nacional Comum Curricular: tudo sobre habilidades, competéncias e
metodologias ativas na BNCC. Sédo Paulo: Editora Dialética, 2020.

OMS - Organizagdo Mundial Pan_Americana de Saude. Disponivel em:
https://www.paho.org/pt/brasil. Acesso em: 09 de outubro de 2023.

PALMEIRAS GB, Bettinelli LA, Pasqualotti A. Uso de dispositivo moével para comunicacao
alternativa de pacientes em cuidados intensivos. RECIIS. 2010;7(2):1-13.

PEREIRA, D. T. Praticas inovadoras em educacao (Série Universitaria). Sdo Paulo: Editora Senac
S&o Paulo, 2022. eBook Kindle.

SILVA, D. M. S. Metodologias Ativas: efeitos sobre os processos de subjetivacdo docente em uma
instituicdo de ensino superior. S&o Paulo: Editora Dialética, 2020.

SOUZA, P. H. de. Metodologias Ativas: O que as escolas podem aprender. 12 Edi¢do. Belo Horizonte:
Conhecimento Editora, 2020.

UNESCO. Diretrizes de politicas da UNESCO para a aprendizagem movel. 2014. Disponivel em:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000227770. Acesso em: 10 de outubro 2023.

REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR ESPACO ACADEMICO - ISSN 2763-6615 - v.3, n.2, jul./dez. 2023


https://beieducacao.com.br/metodologias-ativas-o-que-sao-e-sua-importancia/
https://beieducacao.com.br/metodologias-ativas-o-que-sao-e-sua-importancia/
http://dx.doi.org/10.1016/j.arr.2018.03.001PMid:29522820
https://www.paho.org/pt/brasil

REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR ESPAGO ACADEMICO - ISSN 2763-6615 - v.3, n.2, jul./dez. 2023 - Pégina: 84

EDUCACAO COMPARADA: UMA REFLEXAO DO CONTEXTO ESCOLAR
NO MOMENTO DE PANDEMIA NO CENARIO NACIONAL

Jocimar Fernandes®

Ana Lucia Louzada Fernandes?
Rosangela Aparecida da Silva Libério®
Roseny Cecilia de Almeida*

Cassio Henrique de Oliveira®

Eduardo Maalouf ©

Marco Antonio Santos’

Vimerson Araujo de Sousa®

Almir da Silveira®

RESUMO

O impacto nas mais diferentes areas da sociedade, por ocasido da pandemia, é de uma escala
preocupante, as pessoas passaram a temer a exposic¢ao ao virus e contrair a doenca. A falta de
informacdo, o desencontro de informacdes por parte das autoridades, alarmou ainda mais a
sociedade. A escola foi obrigada a flexibilizar o ensino para ndo perder o ano letivo, com isso
criou um precedente para o distanciamento e a ociosidade por parte dos alunos, que se sentiram
a vontade para faltar, ndo fazer as atividades e a sala de aula ficou vazia. Entretanto, as
fragilidades expostas na pandemia ja vinham se delineando no periodo anterior, 0 que a
pandemia ocasionou foi um acréscimo das dificuldades. Nada justifica uma atitude que perdure
guando, em nivel de Brasil, a educacdo passe a ser subsidiada por um vazio existencial,
deixando a cargo da pandemia as dificuldades no processo ensino aprendizagem. O Professor
sozinho ndo sera o diferencial, ele precisa de suporte para que a escola ganhe dimensionamento,
0s pontos de convergéncia e/ou divergéncia, devem responder as exigéncias reais que o sistema
educacional demanda, sumariamente, deve ser feito um confronto de informacbes e
experiéncias para subsidiar mudancas. Este estudo tem por objetivo refletir sobre o contexto
escolar no momento da pandemia no cenario nacional e estima fazer o comparativo no viés
educacional. O trabalho realiza analise com base na visdo de autores que discutem a educacgao
no cenario pandémico e pdés pandémico, com a consideracdo da visdo integrada dos
avancos/retrocessos da educacdo no periodo de impacto ocasionado pela pandemia,
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ABSTRACT

The impact across various sectors of society during the pandemic is of alarming scale, as people
have become fearful of virus exposure and contracting the disease. The lack of information and
conflicting information from authorities further heightened societal alarm. Schools were forced
to adapt teaching methods to avoid losing the academic year, creating a precedent for student
distancing and idleness, leading to absenteeism and empty classrooms. However, the
vulnerabilities exposed during the pandemic were already emerging prior to it; the pandemic
exacerbated existing difficulties. Nothing justifies a persistent attitude wherein education in
Brazil becomes subsidized by an existential void, leaving pandemic-induced challenges in the
teaching-learning process unaddressed. The teacher alone will not make the difference; they
require support for the school to gain dimensionality. Points of convergence and/or divergence
must meet the real demands of the educational system. A confrontation of information and
experiences is necessary to support changes. This study aims to reflect on the school context
during the pandemic in the national scenario and intends to make comparisons from an
educational perspective. The work conducts an analysis based on authors' perspectives
discussing education in the pandemic and post-pandemic scenarios, considering the integrated
view of advancements/regressions in education during the pandemic's impact.

Keywords: Comparative Education; Learning; Teaching; Family; Technology.

1 INTRODUCAO

Atualmente o momento é de fragilidade social apds cenario em decorréncia da pandemia da
Covid 19 no Brasil, pois, € extremamente importante realizarmos uma reflexdo sobre os
impactos que surgiram durante esse periodo com relacdo ao processo de ensino aprendizagem
dos sistemas educacionais. Portanto, através da Comparacdo é possivel analisar e verificar os
modelos de sistemas educacionais realizados, pensando nas diversas formas existentes,
buscando alternativas para uma reflexao para o novo cenario educacional no Brasil no momento

da existéncia de uma pandemia mundial.

Sendo assim, segundo Ferreira (2008), a Educacdo Comparada deve afirmar como saber
dindmico, aberto metodologicamente, conhecedor que seus resultados dependem do
conhecimento de outros dominios e da capacidade de entender preocupacdes diversas, que seu
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objeto € marcado pelo percurso histérico e pelo contexto econdmico social em que se insere e,

principalmente contribuindo através da comparacdo de suas manifestacdes.

Ferreira (2008) deixa muito claro a influéncia histérica e o contexto socioecondémico de um pais
em seu método de ensino, portanto, a reflexdo vista no momento de pandemia que o Brasil e 0

mundo vivem.

Para Kandel (1961) a educacdo comparada se dedica principalmente os fatores que atuam no
desenvolvimento dos sistemas educacionais, bem como se ocupa da compreens&o, inclusive,
das semelhancas e diferencas entre distintos sistemas; assim, “[...] a0 mesmo tempo, produz
certa sensibilidade para os problemas comuns e para as diferentes formas em que séo resolvidos
sob diferentes condigdes nacionais.” (KANDEL, 1961, p. 19).

Seguindo a reflexd@o dos tedricos e observando os fatos relacionados a pandemia, no dia 17 de
marc¢o de 2020, ja com as aulas suspensas no Brasil, 0 MEC - Ministério da Educacéo autorizou
a substituicdo de aulas presenciais por aulas em meios digitais (remotas), pelo tempo que durar
a pandemia de covid-19, em toda a rede federal de ensino, que envolvendo as universidades e

institutos federais, bem como as universidades e faculdades privadas.

Assim, a portaria do governo federal abriu portas para que as redes estaduais e municipais de
ensino do pais adotassem medidas visando a implementacdo do ensino remoto. Essa solugdo
desconsiderou, por exemplo, as especificidades da educacdo infantil, na qual as criangas
aprendem de forma lddica, com brincadeiras e por meio do acolhimento e da interacdo, uma
realidade que o ensino a distancia mediado por tecnologias digitais é incapaz de reproduzir,
independentemente da classe social e do nivel de formacdo dos membros da familia dessas

criangas.

Portanto, a partir deste momento, o modelo educacional no Brasil sofre uma profunda alteracéo
em seu formato de ensino. Das escolas publicas as privadas, do ensino fundamental ao
universitario mudam em seu formato presencial para a forma virtual. Entretanto, de acordo com
0 Abranet (2021) 40 milhGes de brasileiros ainda ndo possuiam acesso a internet em 2019,
pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) sendo um fator
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preocupante e que impacta o processo de ensino-aprendizagem no modelo de estudo presencial

para o remoto em um pais continental como o Brasil.

Considerando o processo, Cortella (2014), ja introduz esse tema a época, de reflexdo,
mencionando: “Emergéncia de Multiplos Paradigmas”. A nossa sociedade precisa de
mudancgas, pois nossos jovens mudaram o estilo de pensar, relaciona-se com o outro, e tudo
pode influenciar a aprendizagem de um individuo. Os meios socioculturais sdo paradigmas que

refletem mudancas constantes na forma de interagir e aprender.

Esses momentos graves durante a pandemia, nos fazem repensar a importancia do
compartilhamento, entrosamento da familia na escola, sendo agentes ativos, sendo, parceiros

na jornada da educacéo.

As mudancas socioculturais podem gerar desnorteamentos iniciais, até extincao de juizos de
valores antigos, ou que foram trocados por outros. A sociedade, nesse momento, reflete a
importancia crucial de investimentos, na base, que sdo a Saude e a Educacdo dos cidaddos. A
pandemia trouxe a tona, novas situacdes extremas. Ndo podemos usar o passado como
norteador e sim, analisar para tentar melhorar, suprir as reais condi¢cdes de aprendizagem do

brasileiro.

A construcdo de novas edificacdes de aprendizagem € necessaria a sociedade. O futuro esta
sendo preparado por nés educadores.

2 DESENVOLVIMENTO

Diante de nossas reflexdes, temos que pensar que o tempo em Educagdo é uma pauta muito
importante. Segundo Cortella (2014), as préaticas pedagdgicas estdo entrelacadas ao tempo,
nesse tempo pandémico tivemos que explorar novas formas de ensino-aprendizagem e usar
tecnologias para nos aproximar dos alunos. Nessas tentativas em manter uma estabilidade na

Educacédo Escolar durante a pandemia.

REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR ESPACO ACADEMICO - ISSN 2763-6615 - v.3, n.2, jul./dez. 2023



REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR ESPAGO ACADEMICO - ISSN 2763-6615 - v.3, n.2, jul./dez. 2023 - Pagina: 88

Para Camargo (2009) quando pensamos no que a Escola representa ao aluno, seria algo muito
intenso, aprendizagens socioculturais, socioafetivas, além da aprendizagem conteudista. Os
agentes da educacédo que sdo os modeladores desse processo. Podemos inserir nesse processo o
pensamento sobre o tipo de cautela, 0 momento de espera, segundo Paulo Freire: existem trés
tipos de paciéncia, histérica, pedagogica e afetiva.

Ainda segundo o autor, a paciéncia histdrica que remete a percepcdo de melhores momentos de
agir; A paciéncia pedagdgica, observar os diversos processos distintos da aprendizagem; A
paciéncia afetiva seria a inteligéncia emocional, a empatia ao processo do outro. A Escola
persiste por mudancas bruscas, por isso 0 pensar no tempo, na cautela, na paciéncia descrita por

Freire, traz norteio nesse processo.

Essas mudancas trouxeram aos nossos agentes da educacdo a necessidade de se aprimorar as
novas tecnologias, o uso de smartphones, computadores, internet tornou-se primordial a0 nosso
desenvolvimento da aprendizagem e comunicacdo. A nova geracao utiliza os meios de telefonia
para a comunicagao, pesquisa e estudos, em geral. Isso foi extremamente ampliado no contexto
pandémico. Quando pensamos em comunicacao, essa depende da qualidade de escrita e leitura,
0s jovens atuais restringem bastante as habilidades do discurso falado e escrito, refletindo na
aprendizagem escolar. Muitas vezes, a comunicacdo € realizada com reducdes de palavras,
siglas e neologismos. Essa restricdo vocabular faz com que a gramatica da Lingua Portuguesa
seja pouco utilizada. Hoje temos que buscar novos interesses dos jovens para que possam
apropriar-se e despertar um desejo na leitura e escrita em geral.

Para Goncalves (2020), a necessidade de mudancas é real, o0 numero de variaveis no contexto
escolar aumenta em grande velocidade. A sociedade mudou, a escola também terd que
acompanhar tais mudancgas. A multiplicidade de tecnologias expandiu a aprendizagem.

Ainda segundo o autor, muitas vezes, o docente que ndo aderiu as mudancas e ndo conseguiu
aprender sobre novas tecnologias sentiu-se perdido nesse grande mar tecnologico. O sentimento
de incapacidade, insuficiéncia, impoténcia e frustracdo diante a grande pressdo emergente do
momento, ocasionou um aumento consideravel de adoecimentos psiquicos, em especial
Transtornos de Ansiedade, Transtorno Depressivo Maior e Sindrome de Burnout.
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O acesso a informacao tornou-se facilitado, mas em contramao apareceram os plagios, erros de
autoria, e muitas vezes informacdes erréneas sobre assuntos mais especificos. Percebe-se uma
intensa ambivaléncia, em que se vivencia a facilidade no acesso a informagéo, com grande
volume de referéncias, porém jovens com dificuldades no pensamento critico, nas associagdes
de ideias, no planejamento e execucdo de tarefas simples, que na busca do facil e rapido apenas

copiam.

As escolas precisam ater-se e ndo negligenciar a confiabilidade das informacGes trazidas pelos
alunos e professores. O espaco da sala de aula deve introduzir aspectos atuais da sociedade e
realizar um didlogo entre os agentes da educacdo. O compartilhamento de saberes € crucial em
todo processo de aprendizagem. A tarefa de trazer a importancia e a responsabilidade da
producédo do conhecimento nunca fez tanto sentido com o mundo digital. O conhecimento que
trard a liberdade e autonomia para ponderar, criticar e escolher.

Segundo Pereira (2010), a “preguica intelectual” que se perpetua com a necessidade de
agilidade e facilidade, ndo pode perder espaco para a producdo legitima do conhecimento. Claro
que para alguns jovens que possuem 0 senso de responsabilidade com sua producdo de
conhecimento, a tecnologia esta sendo uma avalanche de informac@es. Antigamente, as pessoas
falavam uma lingua a mais: o inglés. Atualmente, os jovens que ndo falam pelo menos duas,
inglés e o espanhol, ja estdo ficando para trés. Situacdo facilitada pela o acesso a milhGes de

Ccursos gratuitos na internet.

Ainda segundo o autor, comemoramos no dia 14 de fevereiro o dia da internet segura,
movimento que surgiu em 2003 com o objetivo de promover a utilizacdo segura da internet por
todas as pessoas, em especial criangas que estdo expostas aos riscos de pornografia, site de
relacionamentos, exploragéo sexual, jogos perigosos, desafios, cyber bullying, drogas etc.

Conforme dados da pesquisa TICKiks Online - Brasil de 2018, citado pela Sociedade Brasileira
de Pediatria, 86% das criangas e adolescentes, entre 9 e 17 anos, fazem uso constante da
internet. Ocasionando, na grande maioria das vezes, a dependéncia digital, patologia ja inclusa
no CID-11, e alteracbes comportamentais como irritabilidade, ansiedade, depressao,
Transtornos o déficit de atencdo e hiperatividade, problemas visuais como miopia, obesidade,

REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR ESPACO ACADEMICO - ISSN 2763-6615 - v.3, n.2, jul./dez. 2023



REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR ESPAGO ACADEMICO - ISSN 2763-6615 - v.3, n.2, jul./dez. 2023 - Pégina: 90

compulsdes, entre outros. Contudo, foi necessario, a elaboracdo de um manual de orientacfes
da Sociedade Brasileira de Pediatria como um pedido de socorro e instru¢fes para pais,
pedagogos, médicos para o uso adequado e seguro para as criancas. Nessas orientacdes, estdo
descritas, em especial, a limitacdo do tempo de telas, a necessidade de supervisdo no uso e a
n&o exposicdo antes de 2 anos, dentre outros.

Durante o periodo pandémico, as escolas, principalmente os particulares que precisavam dar
satisfagcdo aos pais que exigiam horas de producéo escolar, iniciaram um periodo de aulas online
com carga horéria igual ao presencial, negligenciando as orienta¢cdes da Sociedade Brasileira
de Pediatria. Voltar para a sala de aula, ensinar os alunos a se concentrarem, a usarem lapis e
papel, a desenvolver novamente a cognicao social, balanceando com o uso consciente e criativo

da tecnologia é mais um dos desafios da escola.

Conforme, REY (2004, pag. 30):

A falta de afeto, a agressdo e a indiferenca, bem como a comunicacédo de duplo
vinculo e outras deformacdes dos relacionamentos humanos sdo extremamente
prejudiciais para o desenvolvimento afetivo da crianga. Tudo isso pode gerar
agressividade, timidez e multiplos transtornos para o comportamento infantil.

Cortella (2014), alerta para a necessidade do olhar atento dos pais para as suas criancas € a
presenca presente desses no cotidiano dessas. N&o € dificil observar pais ausentes, mergulhados
nos seus aparelhos digitais, fingindo presenca na convivéncia com suas criancas. Essa mesma
crianca, que sem limites, carente, sem cognicdo social, sem capacidade de autorregulacao
emocional, sem referéncia de adultos fortes, se depara de repente com o mundo de exigéncias
e responsabilidades. Contudo, ndo adquiriram a capacidade de resiliéncia, ao contréario,
aprenderam que tudo pode ser magico e surgir com um “clique”, mas a vida infelizmente exige
a habilidade da paciéncia, espera e persisténcia. Teremos adultos frustrados, que antecipam o

seu fracasso e doentes emocionalmente.

Para Zanardi (2020) a sala de aula precisa ser sedutora, atraente para facilitar e promover uma
educacao efetiva, porém a familia deve ser parceira da escola, e ambos ancora para a formacao

de cidadaos criticos e conscientes.
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Ainda segundo o autor, educar o outro implica em se educar também constantemente. N&do
p0Sso exigir que a crianca de uma hora para outra tenha habilidades nunca exigidas dela, ou se
quer vivenciou os pais tendo. Os pais gritam, batem, mas ndo querem que a crianga grita com
0 amigo na escola, ou que resolvam seus conflitos e diferengas batendo. A crianga que nunca
precisou arrumar sua cama, organizar seu quarto, nao tera capacidade para organizar suas

tarefas, desenvolver o planejamento de um trabalho sozinha.

Para Wenczenovicz (2020), a pandemia muitas familias puderam ter momentos de maior
proximidade, o que para algumas foram oportunidades de resgate, e infelizmente para alguns a
gota de agua para a dissolucdo. Voltar a realizar as tarefas domésticas juntos, ou pelo menos
dividi-las, a dor da perda de tantas pessoas proximas, sejam elas parentes ou ndo, trouxe a
reflexdo da importancia da familia e a necessidade de maior proximidade. As pessoas ficaram
com saudade do contato humano, das conversas longas, do olhar olho no olho. A tecnologia foi
primordial nesse momento, e com certeza acalentou o coracdo de muitas familias com

videochamadas.

Ainda segundo o autor, muitas questdes pos-pandemia sdo ambivalentes, existindo sempre
varias Oticas, mas a necessidade de unido €é clara. A unido da escola com a familia, da familia
com suas criancas, da tecnologia com praticas pedagogicas tradicionais. A familia com o olhar
atento nas suas criancgas precisa ir para dentro da escola, participar das reunides, criarem juntos
estratégias para as dificuldades, condutas e valores. Assim como, o professor precisa da

tecnologia e aulas praticas com vivéncias e experiéncias para uma aprendizagem eficaz.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A discussdo permeia sobre a colaboracdo das partes no processo ensino aprendizagem.
Acontece que s6é uma vertente se movendo tende a saturar e o sistema entrar no estado de
obsolescéncia, 0 que se espera é que o sistema educacional, se embase, planeje e pense como
uma esfera criativa, que traga comandos delineados na legislacdo e no entendimento das

necessidades do espaco escolar.
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Ao comparar os meandros da educacdo, surgem ideias de intervencdo, surgem intencGes que
podem intervir em problemas que se arrastam de maneira artesanal sem que haja interesse de
mudancgas. A pandemia trouxe uma exposicdo acentuada da realidade escolar e cabe a
comunidade educacional buscar soluciona-la, trazendo para a cena atores importantes como 0s
pais, a motivacgdo por parte dos professores e 0 compromisso com o desenvolvimento de um
projeto na sua integralidade. Um projeto educacional tem que ter planejamento e suas agdes e
metas realizadas e analisadas desde seu inicio, meio e fim, indiscriminadamente, no final, somar
0s ganhos e realinhar os problemas encontrados para novas acoes e intervencgdes a favor da

qualidade e significacdo do processo ensino aprendizagem.
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